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O plano que 
cuida da saúde, 
com check-up 
médico gratuito  
e cashback de  
para você cuidar 
da sua saúde. 



1ª operadora 
de saúde 
fundada por 
duas mulheres

Diferente de qualquer operadora que você 

conhece, o cuidado da Aurora é individual, 

integral e humano, desde a prevenção até a 

recuperação da saúde. Por meio da Jornada 

de Cuidado, modelo pioneiro de medicina 

preventiva no Brasil, acompanhamos a rotina e 

os hábitos diários para garantir o bem-estar 

dos nossos beneficiários, prevenindo o 

surgimento de doenças e quebrando um ciclo 

de despesas antes mesmo delas surgirem.



Jornada
de Cuidado:
uma nova forma de cuidado individualizado
com 1º check-up médico grátis.

1º check-up 
sem custo*

A Jornada de Cuidado é anual, o que significa que a cada 
aniversário do seu contrato com a Aurora, você realizará 
um novo check-up médico. Dessa forma, garantimos que 
a sua saúde esteja sempre em dia com as suas principais 
necessidades.

Diferente dos planos que cuidam só de doença, com a Aurora, você 
tem acompanhamento médico para cuidar da sua saúde desde o 

primeiro momento, sem cobrança de coparticipação e sem 
impacto na sinistralidade.

*O encaminhamento para a consulta médica ocorre caso identifiquemos a necessidade após feita a avaliação dos seus exames.

Preenche o 
questionário para 

avaliar como está a sua 
saúde hoje.

SEU CHECK-UP MÉDICO EM 3 PASSOS

Realiza ou compartilha 
o resultado dos seus 

últimos exames.

Recebe relatório 
médico individualizado 

e/ou é encaminhado 
para consulta.*



JORNADA
DE CUIDADO

SEU
CHECK – UP 
MÉDICO 
GRATUITO

Cânceres
● Câncer de mama
● Câncer associado 

ao gene BRCA
● Câncer de colo 

uterino
● Câncer de próstata
● Câncer colorretal
● Câncer de pulmão

Saúde mental
● Alcoolismo
● Abuso de drogas
● Depressão
● Ansiedade
● Violência contra a 

mulher

Infectocontagiosas
● HIV
● Hep. В
● Hep. C
● Clamídia
● Gonorreia
● Sífilis
● Tuberculose

Cardiovasculares
● Risco 

cardiovascular
● Aneurisma de 

aorta abdominal
● Hipertensão 

arterial

Metabólicas
● Dislipidemia
● Diabete tipo II
● Obesidade
● Osteoporose

● Colesterol total
● Colesterol LDL
● Colesterol HDL
● Triglicerídeos
● Glicemia de jejum
● Hemoglobina glicada 

(fração Alc)
● Anti HIV1 e HIV2 -

Pesquisa
● Hepatite B - HBsAc
● Hepatite B - HBsAg
● Hepatite C - anti HCV
● Sangue oculto nas 

fezes
● TC (tomografia 

computadorizada)
● Densitometria óssea
● US (ultrassom) -

abdominal total
● PSA
● Sífilis
● Colpocitologia 

oncótica
● Mamografia bilateral

DOENÇAS 
RASTREADAS

EXAMES 
PREVENTIVOS

CUIDADO PREVENTIVO QUE SALVA VIDAS

RESULTADOS DE 2024

5.542
pessoas 

atendidas

1.731
condições 

descobertas

239
suspeitas de 

doenças graves

121
exames de 

cânceres alterados

57
alto risco de 

infarto e AVC

58
pacientes com 

diabetes

374
Pessoas 

encaminhadas

42
mulheres em risco 

de violência



Benefícios da 
Jornada de Cuidado

Somos a única operadora de saúde com o 
Produto Incentivado, programa que oferece 
descontos de até 8% para quem participar da 
Jornada de Cuidado nas três primeiras 
mensalidades, com a possibilidade de estender 
até a 12ª parcela. O objetivo é prevenir doenças e 
cuidar da saúde dos nosso beneficiários. 

Ganha 
desconto 
de 8% na 
mensalidade 
por pelo 
menos 3 
meses

Com as medidas eficazes de prevenção da 
Jornada de Cuidado, podemos evitar não só o 
agravamento de doenças dos colaboradores, 
mas também até 40% dos gastos que são 
causados por elas. Ou seja, quebramos um ciclo 
de despesas antes mesmo delas surgirem. 

Pode reduzir 
até 40% dos 
gastos 

Com uma análise criteriosa de dados 
individualizados e estudos clínicos, traçamos um 
caminho de prevenção e cuidados integrados 
individuais de até 24 doenças rastreáveis como 
alguns tipos de cânceres, doenças metabólicas, 
infecciosas, cardiovasculares e de saúde mental.

Pode prevenir 
até 24 
doenças do 
dia a dia

*Válido para os 3 primeiros meses de contrato do plano de saúde Aurora, podendo ser estendido até 12 meses na 
mensalidade paga pelo beneficiário ou pela empresa contratante. O desconto é condicionado à conclusão da Jornada 

de Cuidado dentro da Janela de Incentivo (60 dias corridos a partir da data de vigência do contrato).



NOSSOS PRODUTOS E SERVIÇOS 
OPCIONAIS

a300
O a300 enfermaria, é o plano ideal para empresas que 
buscam uma rede médica eficiente e preço justo com 
um pequeno valor de coparticipação.

Plano Ambulatorial + Hospitalar + Obstetrícia disponível na acomodação enfermaria

a500
O a500 é o plano da Aurora que possui acomodação 
apartamento, com uma rede de atendimento eficiente, 
com o melhor custo-benefício.

Planos Ambulatorial + Hospitalar + Obstetrícia disponíveis na acomodação apartamento

Aurora Seguro Viagem
O seguro viagem oferece uma proteção muito mais 
completa e personalizada para imprevistos durante 
viagens nacionais.

Aurora Transporte 
Aeromédico
O Transporte Aeromédico é um novo serviço que 
complementa a operadora, oferecendo transporte aéreo de 
urgência e emergência para pacientes que precisam ser 
deslocados, nacionalmente, entre hospitais.



AURORA SEGURO 
VIAGEM

7,90R$Acessível e essencial 
por apenas:

QUAIS SÃO AS COBERTURAS DO SEGURO VIAGEM?
O seguro viagem oferece cobertura para procedimentos de urgência e 
emergência, incluindo despesas médicas hospitalares, despesas 
odontológicas e regresso sanitário. De acordo com a Zurich Insurance
Group, a urgência é uma situação em que você precisa de atendimento, mas 
pode aguardar para ser atendido, enquanto a emergência ocorre quando o 
segurado necessita de atendimento imediato, pois corre risco de vida. 
Confira abaixo os detalhes de cada cobertura:
• Despesas médicas hospitalares: Cobre atendimentos médicos 

emergenciais, como consultas, exames, internações e cirurgias, 
decorrentes de acidente pessoal ou enfermidade súbita e aguda que 
ocorram durante a viagem, sempre que você estiver a mais de 100 km de 
sua cidade de residência.

• Regresso sanitário: Caso não tenha condições de retornar ao seu local de 
residência como passageiro regular devido a um acidente pessoal ou 
enfermidade coberta pelo seguro, o seguro cobre as despesas com o 
traslado de regresso, garantindo o transporte adequado ao segurado.

• Despesas odontológicas: Cobre tratamentos odontológicos de 
emergência, como consultas, raio-X, obturações, curativos, extrações 
simples e medicação para dor.

mensal por segurado

CARÊNCIA DE 5 DIAS APÓS A VIGÊNCIA



TRANSPORTE 
AEROMÉDICO

Segurança, Bem-Estar e Agilidade

O serviço de transporte aeromédico é realizado com aeronaves especializadas, como 
helicópteros ou aviões, que são equipados com toda a infraestrutura necessária para garantir 
a assistência médica durante o trajeto. 

Isso inclui equipamentos médicos avançados e uma equipe de profissionais da saúde 
altamente capacitados — médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem — que podem 
acompanhar você durante toda a viagem, monitorando seu estado de saúde e realizando os 
cuidados necessários.

O transporte aeromédico é utilizado em casos em que a distância entre o hospital onde o 
paciente se encontra e o hospital de destino supera os 400 km (quatrocentos quilômetros) de 
viagem terrestre. Isso garante a você uma transferência rápida, eficiente e segura, sem as 
limitações de transporte terrestre, como congestionamentos ou longas viagens por estradas 
complicadas.

3,90R$
Quanto Custa?
O serviço de Transporte Aeromédico 
possui o valor mensal de pagamento 
por pessoa de

CARÊNCIA DE 60 DIAS APÓS A VIGÊNCIA

mensal por segurado



Tabela de Preços Promocional com 8% 
de desconto no produto incentivado*

*Desconto válido para os 3 primeiros meses de contrato do plano de saúde Aurora, podendo ser estendido até a 12ª 
mensalidade paga pela empresa contratante. O desconto é condicionado à conclusão da Jornada de Cuidado dentro 

da Janela de Incentivo (60 dias corridos a partir da data de vigência do contrato).

PARÁ – INCENTIVADO COM DESCONTO
PME 04 a 29 vidas - mínimo 2 titulares

Produto

Registro

Segmentação

Acomodação

0 - 18

19 - 23

24 - 28

29 - 33

34 - 38

39 - 43

44 - 48

49 - 53

54 - 58

59 +

Taxa de adesão: R$ 15,00 (quinze reais) por vida na vigência inicial e inclusões posteriores.

A500

499746248

Amb + Hosp + Obst

Apartamento

Preço

R$ 195,91

R$ 239,01

R$ 286,80

R$ 329,83

R$ 369,41

R$ 443,29

R$ 487,63

R$ 599,78

R$ 791,71

R$ 1.171,72

A300

498252245

Amb + Hosp + Obst

Enfermaria

Preço

R$ 125,41

R$ 150,49

R$ 186,59

R$ 216,46

R$ 242,43

R$ 273,94

R$ 339,69

R$ 387,26

R$ 487,93

R$ 746,52

R$ 45,00

R$ 45,00

R$ 60,00

R$ 6,00

40% até 90,00

R$ 15,00

40% até 90,00

40% até 60,00

R$ 100,00

R$ 200,00

Consulta Eletiva

Consulta de telemedicina

Consulta Urgência

Exames Simples

Exames Especiais

Terapia Simples

Terapia Especial

Atendimento Ambulatorial

Internação Enfermaria

Internação Apartamento

Coparticipação amb + hosp + obst.



Tabela de Preços Promocional com 8% 
de desconto no produto incentivado*

*Desconto válido para os 3 primeiros meses de contrato do plano de saúde Aurora, podendo ser estendido até a 12ª 
mensalidade paga pela empresa contratante. O desconto é condicionado à conclusão da Jornada de Cuidado dentro 

da Janela de Incentivo (60 dias corridos a partir da data de vigência do contrato).

PARÁ – INCENTIVADO COM DESCONTO
PME 30 a 99 vidas

Produto

Registro

Segmentação

Acomodação

0 - 18

19 - 23

24 - 28

29 - 33

34 - 38

39 - 43

44 - 48

49 - 53

54 - 58

59 +

Taxa de adesão: R$ 15,00 (quinze reais) por vida na vigência inicial e inclusões posteriores.

A500

499746248

Amb + Hosp + Obst

Apartamento

Preço

R$ 186,12

R$ 227,06

R$ 272,46

R$ 313,34

R$ 350,94

R$ 421,13

R$ 463,25

R$ 569,79

R$ 752,12

R$ 1.113,14

A300

498252245

Amb + Hosp + Obst

Enfermaria

Preço

R$ 119,13

R$ 142,97

R$ 177,26

R$ 205,63

R$ 230,31

R$ 260,24

R$ 322,71

R$ 367,89

R$ 463,53

R$ 709,19

R$ 45,00

R$ 45,00

R$ 60,00

R$ 6,00

40% até 90,00

R$ 15,00

40% até 90,00

40% até 60,00

R$ 100,00

R$ 200,00

Consulta Eletiva

Consulta de telemedicina

Consulta Urgência

Exames Simples

Exames Especiais

Terapia Simples

Terapia Especial

Atendimento Ambulatorial

Internação Enfermaria

Internação Apartamento

Coparticipação amb + hosp + obst.



PARÁ

PRESTADOR

Rede Credenciada

CIDADE

Tucumã

Ourilândia do Norte

Marabá

Marabá

Tucumã

Tucumã

Canaã dos Carajás

Parauapebas

Canaã dos Carajás

Parauapebas

Parauapebas

Tucumã

Canaã dos Carajás

Parauapebas

Marabá

Hospital e Maternidade Nossa Senhora de 
Nazaré

Hospital Santa Lúcia

Oncologia do Brasil 

Infinita Saúde Marabá

Hospital e Maternidade Santo Agostinho

BioLab

Centrocardio

Clínica Ortocuba

Clínica Semetra

IOT – Instituto de Otorrinolaringologia de 
Parauapebas

Hospital de Olhos

IOC – Instituto de Olhos Canaã

Cemtral Med

Hospital Santa Terezinha 

MED Imagem

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

A300 A500



Manual de Comercialização
PME 04 a 29 vidas

1 - Elegibilidade:

Aceitação titulares / dependentes / agregados
Condição Especial*

Sócio

Funcionário CLT

Prestador de serviço PJ

Estagiário

Jovem Aprendiz

Administradores

Cônjuge titulares

Filhos solteiros

Filhos adotivos

Enteado

Pai/Mãe

Padrasto/Madrasta

Irmãos

Cunhado(a)

Tio(a)

Sogro(a)

Sobrinho(a)

Genro/Nora

Neto(a)

Titular

Titular

Titular

Titular

Titular

Titular

Dependente

Dependente

Dependente

Dependente

Agregado

Agregado

Agregado

Agregado

Agregado

Agregado

Agregado

Agregado

Agregado

75 anos

75 anos

Sob avaliação do pós-venda

75 anos

18 anos

59 anos

75 anos

24 anos

24 anos

24 anos

Não são aceitos

Não são aceitos

Não são aceitos

Não são aceitos

Não são aceitos

Não são aceitos

Não são aceitos

Não são aceitos

Não são aceitos

75 anos

75 anos

65 anos

75 anos

18 anos

59 anos

75 anos

49 anos

49 anos

49 anos

65 anos

65 anos

65 anos

65 anos

65 anos

65 anos

49 anos

49 anos

49 anos

*Verificar data de validade da campanha promocional

Vínculo Empresa Tipo Posterior à Vigência Vigência Inicial

A aceitação de agregados é válida apenas para empresas até 29 vidas.



Manual de Comercialização

2 - Área de atuação: 

*Verificar data de validade da campanha promocional

Procedimento

3 - Carências:

PARÁ A300/A500:
Canaã dos Carajás, Carajás, Marabá, Nova Lima, Ourilândia do Norte, Parauapebas e Tucumã

Promocional
04 a 29 vidas

Contrato

Urgência e Emergência

Consulta Médica

Exame Simples

Exame Especial 

Terapia Simples 

Terapia Especial 

Atendimento Ambulatorial

Internações

Parto a Termo

Cobertura Parcial Temporária

24 horas

30 dias

30 dias

180 dias

180 dias

180 dias

180 dias

180 dias

300 dias

720 dias

24 horas

24 horas

24 horas

180 dias

180 dias

180 dias

180 dias

180 dias

300 dias

720 dias



DOCUMENTAÇÃO PARA EMPRESAS:

ATÉ 29 VIDAS

Da empresa:

● Cópia do contrato social
● Cópia do cartão CNPJ
● Cópia da alteração contratual, se houver
● Cópia do RG e CPF do sócio responsável
● Telefone de contato da empresa
● E-mail do sócio responsável

Do  beneficiário:

● Cópia do RG e CPF de todos os beneficiários que 
irão contratar o plano

● Telefone de contato do titular  
● E-mail do titular
● Endereço do titular 
● Data de admissão titular 
● Carta de aproveitamento de carências da 

operadora atual (se houver)
● Comprovante de vínculo familiar para inclusão de 

dependentes/agregados (certidão de casamento, 
certidão de nascimento…)

● Comprovante de vínculo empregatício com o 
CNPJ

DE 30 A 99 VIDAS

Da empresa:

● Cópia do contrato social
● Cópia do cartão CNPJ
● Cópia da alteração contratual, se houver
● Cópia do RG e CPF do sócio responsável
● Telefone de contato da empresa
● E-mail do sócio responsável

Do  beneficiário:

● Layout preenchido
● Comprovante de vínculo empregatício com o 

CNPJ

MANUAL DE COMERCIALIZAÇÃO



Manifesto Aurora Saúde

Cuidado não se resume a tratar de doenças, mas 
também estar por perto para garantir um amanhã mais 
leve e saudável. E nós, da Aurora, percebemos isso. 
Percebemos que cuidar é caminhar junto desde o 
primeiro momento, sem esperar que algo aconteça. 
Por isso, valorizamos tanto o cuidado preventivo. 
Somos pioneiros nisso. Porque um plano, para ser de 
saúde, precisa cuidar das pessoas também na saúde, e 
não só na doença.

Então, nosso maior objetivo é mostrar que ter Aurora é 
ter com quem contar, seja nos desafios inesperados 
da vida ou na celebração dos melhores momentos. E 
ter com quem contar muda tudo. É poder dar mais 
atenção para o que realmente importa. É abraçar a vida 
em todas as suas cores, transformando o ordinário em 
extraordinário e fazendo com que cada dia seja digno 
de ser comemorado. 

E quando o assunto é cuidado, você pode contar com 
a Aurora Saúde. Mais do que um plano de saúde, 
somos um plano de cuidado.

O plano de saúde 
que está junto.

Rua Ministro Orozimbo Nonato, 
442, 9º andar, Sala 903 - Vila da 
Serra - Nova Lima - MG
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