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+ de 800 mil 
segurados

+25.000 empresas 
clientes

+ de 16 mil opções de 
atendimento em todas as 

especialidades

Você ganhou novos 
motivos para sorrir

Baixo índice de reclamação 
dos usuários 

Sua empresa tem mais de 3 vidas?
Então ela já pode contar com o Seguro Odontológico da Porto Saúde, 
com planos e coberturas exclusivas.





Porque ter um Seguro Odontológico?

A saúde bucal é um importante instrumento de inclusão social e de 
relacionamento além de reduzir riscos de doenças sistêmicas, como: 

Doenças cardiovasculares

Doenças gástricas

Dores de cabeça

Câncer bucal

Nascimento de bebês prematuros com baixo peso

REDUÇÃO DE ABSENTEÍSMO E 
PRESENTEÍSMO





Rede Referenciada
Presente em mais de 500 municípios e garante 
mais de 16 mil opções de atendimento.

Portal do prestador exclusivo

Suporte aos prestadores

Programa de relacionamento com foco na 
fidelização da rede referenciada

Área de credenciamento



Modelos de Contratação

Coletivo empresarial
Contratados por pessoas jurídicas, elegíveis para inclusão pessoas físicas vinculadas. 

PME                                           Empresarial

- 03 a 09 vidas;                                   - 100 vidas a 499 vidas;
- 10 a 29 vidas;;                           - a partir de 500 vidas;
- 30 a 99 vdas - Duas formas de contratação:

Compulsória:
100% do FGTS. 

Facultativa:
Para funcionários que optam 

pela adesão ao beneficio, mínimo 
30% das vidas cotadas.

Coletivo por adesão*
Contratados por pessoas jurídicas de caráter profissional , classista ou setorial. 
A partir de 100 vidas. 

Break Even 60%

*Mediante análise de elegibilidade.

Vigência da apólice 12 e 24 meses



Quem pode adquirir o produto?

● Titulares

● Estagiários

● Dependentes

● Agregados

● Prestadores (PJ)

De acordo com a legislação vigente desde que previamente negociado pelas partes
contratantes: Pai, mãe, avós, netos, bisavós, bisnetos, irmãos, tios, sobrinhos, sogro/sogra,
genro/nora, padrasto/madrasta, do Cônjuge ou companheiro e cunhado ou cunhada.

● Demitidos e aposentados





Adesões dentro do prazo: até 30 dias do início de vigência do contrato e/ou da vinculação do 
segurado à estipulante/subestipulante em situaçoes de admissão ou ainda nos casos de novo 
casamento, nascimento, adoção, etc.

Especialidades** 03 a 09 vidas 10 a 29 vidas

Urgência / Emergência, Radiologia, 

Prevenção, Odontopediatria e Diagnóstico
24 horas 24 horas

Dentística 60 dias 30 dias 

Clareamento Bronze Clarear 10 60 dias 60 dias

Endodontia, Periodontia e Cirurgia 90 dias 90 dias

Ortodontia, Prótese Extra Rol e Clareamento 

Ouro Premium 10, Prótese Rol
180 dias 180 dias

Adesões fora do prazo: são as inclusões realizadas após os primeiros 60 dias da vigência do 
contrato ou após 30 dias da vinculação da pessoa física à Estipulante ou da vinculação do 
dependente ao segurado titular.

Especialidades**
03 a 09 

vidas

10 a 29 

vidas

30 a 99 

vidas

A partir de 100 

vidas

Urgência / Emergência 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas

Diagnóstico, Radiologia, 

Prevenção, Odontopediatria e 

Dentística

90 dias 60 dias
Sem 

carência
Sem carência

Endodontia, Periodontia 180 dias 120 dias 60 dias Sem carência

Clareamento Bronze Clarear 10 120 dias 90 dias 90 dias 90 dias

Cirurgia 180 dias 120 dias
Sem 

carência
Sem carência

Prótese Rol 180 dias 180 dias 60 dias 60 dias

Ortodontia, Prótese Extra Rol e 

Clareamento Ouro Premium 10
180 dias 180 dias 120 dias 120 dias

*Sujeito a alteração pela seguradora, sem aviso prévio. Consulte as condições gerais.
**conforme cobertura contratada.







Carteirinha Digital
Praticidade e sustentabilidade! a carteirinha de utilização do
Seguro Odontológico é disponibilizada de forma 100% digital.

Disponível via:

• App Porto Saúde;
• Chatbot;
• Whatsapp (11) 3003-9303;
• Portal do cliente.

O segurado pode passar em atendimento somente com a
numeração do cartão ou até mesmo informando seu CPF para que
seja localizada a numeração em sistema + documento com foto.

Sempre ao alcance para cuidar do seu sorriso.







Para contratar

Documentos necessários

Cotação
(orçamento)

Para empresas com plano 
anterior. Relação dos 

participantes do plano

Cartão do CNPJ/MF com 
validade não expirada

Layout com vidas

Formulário de Inclusão 
Subestipulante (se houver)

Contrato Social das Empresas
(somente para empresariais)

Última relação de FGTS completa, 
se a contratação for compulsória 

(100% do FGTS)



Campanhas 
de angariação

Vigência inicial e final

Critérios para adesão:

• Titulares: Funcionários

• Dependentes: Cônjuge, companheiro(a) em união 

estável, filhos solteiros até 38 anos, enteados, filhos 

adotivos solteiros até 38 anos, filhos tutelados

• Desconto do plano em folha de pagamento 

• Valor individual por pessoa

• Dependentes no mesmo plano do titular

• Permanência mínima, 12 ou 24 meses de acordo com a 

vigência da apólice



O que é necessário saber 
na implantação.

ORIENTAÇÕES IMPORTANTES PARA O CLIENTE

• Pré-pagamento;

• Primeira parcela com 
vencimento para 10 
dias após a emissão da 
apólice (as demais 
parcelas podem ser de 
acordo com as 
necessidades da 
empresa cliente);

• Período de 
movimentação: até 15 
dias antes do 
fechamento da fatura.

• Fechamento da fatura: 
15 dias antes do 
vencimento;

• O segurado poderá 
procurar o dentista 
somente com a 
numeração do cartão;

• Acesso ao cartão 
virtual no aplicativo;

• Rede referenciada 
disponível.



Possibilidade de contratação 
de palestras sobre saúde bucal
Mediante autorização do produto

Principais sugestões:

• Dentes e suas estruturas

• Complicações decorrentes da falta dos dentes

• Doença cárie e seus estágios

• Placa bacteriana

• Doença periodontal (gengivite e periodontite)

• Técnica de escovação

• Principais lesões bucais: herpes, afta e câncer bucal

• Halitose (principais fatores e suas consequências)



Fazer contato com 
a Porto é fácil e rápido

Aplicativo Porto Saúde
Além da consulta à rede referenciada é possível consultar informações
sobre reembolso e visualizar o cartão virtual. Baixe o aplicativo disponível na
App Store e Google Play

Site
www.portoseguro.com.br/odonto, acesse o Portal do Cliente, faça seu 
cadastro e/ou utilize o seu login e senha já cadastrados

Central de atendimento 24 horas
(11) 3366-3003 (Grande São Paulo) 
3003-9393 (Capitais e Regiões Metropolitanas) 0800-727-2800 (Demais localidades)

Chat Virtual 
Acesse www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/chat
Encontre indicações de rede, carteirinha virtual e muito mais. 

Chama a porto no WhatsApp
Solicite atendimento, consulte sua carteirinha e informações de rede 
referenciada e muito mais pelo número (11) 3003-9303.

http://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/chat
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