


Aqui
respiramos
saúde



Somos um grupo forte, experiente, movido pela saúde.

O DC Group é uma plataforma de marcas e serviços independentes
conectados por um mesmo propósito: oferecer soluções em saúde
para as pessoas.

Marcas que fazem parte do DC Group:



Somos uma das operadoras que mais cresce no
Rio Grande do Sul. Nossa estrutura própria conta
com hospital, clínicas, centros médicos e lojas de
relacionamento.

20
Unidades próprias*

1
Hospital Doctor Clin em 

Porto Alegre

690C

olaboradores

*Porto Alegre, Gravataí, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, São Leopoldo, Estância 
Velha, Novo Hamburgo, Campo Bom, Dois Irmãos e Sapiranga.



Formato de atendimento
C O N H E Ç A  N O S S A  R E D E  P R Ó P R I A



As clínicas oferecem Pronto Atendimento adulto e pediátrico (consulte horário
disponível), serviços e procedimentos ambulatoriais e atendimento eletivo para 
exames e especialidades médicas.

Atendimento Regional: Ambulatorial e Hospitalar

Esteio

Clínicas

Centros Médicos
Nos Centros Médicos, todos os atendimentos são eletivos. Além das 
Terapias Clínicas (Psicologia, Fonoaudiologia e Nutrição), você encontra 
diversas especialidades médicas e equipamentos modernos para a 
realização de seus exames.

Rede credenciada
Prestadores credenciados ex: Clinicas, consultórios, laboratórios, hospitais 
como, Mãe de Deus, Santa Casa, Divina Providencia, São Lucas da Puc, 
Regina, Dom João Becker, Gracinha.



Hospital Doctor Clin
Com estrutura ampla e moderna, o Hospital Doctor Clin cuida da 
sua saúde, da sua família e dos colaboradores da sua empresa.

Está localizado no coração de Porto Alegre, na Rua Vicente da 
Fontoura, nº 1470.





As clínicas oferecem Pronto Atendimento adulto e pediátrico (consulte horário disponível), serviços 
e procedimentos ambulatoriais e atendimento eletivo para exames e especialidades médicas.Clínicas

Esteio



Centros Médicos
Aqui todos os atendimentos são com hora marcada (eletivos).
Você encontra diversas especialidades médicas e equipamentos
modernos para a realização de seus exames, além de Terapias
Clínicas como Psicologia, Fonoaudiologia e Nutrição.



Rede credenciada
Qualificada e com acesso às principais instituições de saúde do Rio Grande do Sul, entre elas:

Hospital Monporto

Hospital Lifeplus



Hospitais
Sociedades 
médicas e 
cooperativas

Diagnóstico Laboratórios

• Hospital Mãe de Deus
• Santa Casa de Porto Alegre
• Hospital São Lucas da PUCRS
• Hospital Divina Providência
• Hospital Espírita
• Mãe de Deus Center
• Hospital Dom João Becker
• Hospital Regina
• Hospital Sapiranga
• Hospital Monporto
• Hospital Life Plus

• Centro Clínico Regina (Somehr)
• Clínica Hamburguesa de

Anestesiologia (C.H.A)
• Coopcárdio-RS
• Coophemo-RS
• Coopmed-RS
• Cooptórax-RS
• Sociedade Cardiovascular

• Moinhos de Vento
Hub da Saúde Maxplaza

• Centroeco
• Diaglaser
• Radimagem
• São Pietro Saúde
• Serdil
• Sidi

• Laboratório Qualitá
• Laboratório Weinmann
• Laboratório Mont’Serrat

Pronto Atendimento
ABRAMGE Nacional
Atendimento nas principais cidades do Brasil para urgências e
emergências, através da ABRAMGE (Associação Brasileira de
Planos de Saúde), rede de cooperação entre as Operadoras de
Saúde do Brasil. Sem taxas adicionais. Disponível para todos os
planos de saúde Doctor Clin.

Cobertura
• Atendimento de urgência e emergência e eventuais serviços
auxiliares de diagnóstico e terapia (SADT) necessários,
devidamente fundamentados pelo médico assistente;

• Internações clínicas ou cirúrgicas, quando houver indicações
de risco imediato de vida ou de lesões irreparáveis.

Aponte a câmera do celular e saiba mais:



Expansão e novos projetos
HOSPITAL DOCTOR CLIN SÃO LEOPOLDO

Cuidar das pessoas, garantir conforto e atender com excelência:
isso nos move a fazer mais.

Serviços:
Centro Clínico: Interligado ao complexo 
hospitalar com mais de 130 consultórios, 
cafeteria, farmácia, restaurantes e 
clínicas especializadas.
Pronto Atendimento e Hospital Dia: 
Emergência com pronto atendimento 
adulto, pediátrico, de traumatologia e 
cirurgia, centro de diagnóstico por 
imagem, clínica de oncologia e infusão, 
centro cirúrgico ambulatorial e 
laboratório de análises clínicas,

Hospital:
128 leitos de Internação, sendo
10 de UTI, 10 de UCI, 12 leitos privativos e
96 semi-privativos; centro cirúrgico com
8 salas e 24 leitos de recuperação.

Edifício garagem com capacidade para
250 vagas.

COMPLEXO HOSPITALAR SÃO LEOPOLDO

Previsão: 2028



ABRANGENCIA
M U N I C I P I O S  P A R A  C O M E R C I A L I Z A Ç Ã O



 PORTO ALEGRE
 GRAVATAÍ
 CANOAS
 ESTEIO
 SÃO LEOPOLDO
 ESTÂNCIA VELHA
 NOVO HAMBURGO
 DOIS IRMÃOS
 CAMPO BOM

ABRANGÊNCIA 
Unidades Próprias Limitrofes

 ALVORADA
 ARARICA
 ARROIO DO SAL
 CACHOEIRINHA
 CAPÃO DA CANOA
 CAPELA DE SANTANA
 ELDORADO DO SUL
 GLORINHA
 GUAIBA
 IGREJINHA
 IMBÉ
 IVOTI
 MONTENEGRO
 MORRO REUTER
 NOVA HARTZ
 NOVA SANTA RITA
 OSÓRIO

 PAROBÉ
 PORTÃO
 PRESIDENTE LUCENA
 RIO GRANDE
 SANTA MARIA DO HERVAL
 SANTO ANTONIO DA PATRULHA
 SAPIRANGA
 SAPUCAIA DO SUL
 SÃO JOSE DO NORTE
 SÃO SEBASTIÃO DO CAÍ
 TAQUARA
 TRAMANDAÍ
 TRES COROAS
 TRIUNFO
 VIAMÃO
 XANGRI-LÁ



Planos



Feito para quem busca mais
bem-estar e tranquilidade.

Benefícios: 

Acesso direto a: 

• Pronto atendimento na rede própria e credenciada. 

• Consultórios para atendimentos médicos eletivos e terapias. 

• Clínicas de diagnósticos e tratamentos como fisioterapias, ecografias, raio-x, 
mamografias, entre outros. 

• Laboratórios de análises clínicas.

• Serviços exclusivos como Hospital Mãe de Deus e Laboratório Weinmann.



Hospitalar

Coberturas com coparticipação Max 2Limite (R$) Max 1

Consultas médicas eletivas, terapias clínicas e acupuntura

Consultas de urgências/emergências
R$ 40,00
R$ 55,00

- -

Odontologia: consultas, exames e procedimentos odontológicos 20%

Fisioterapias 20%

-

-

Exames baixo custo (até R$ 50,00)
Exames médio custo (R$ 50,01 até R$ 200,00)
Exames alto custo (acima de R$ 200,01)

R$ 10,00 por exame
R$ 40,00 por exame

R$ 100,00 por exame
20%

Procedimentos especiais, terapias imunobiológicas e DIU 40%

Terapias com definição de metodologia específica: ABA, 
Denver, Teacch, Bobath, Prompt, PECSS, Integração Sensorial 
de Ayres, Play Project e outros métodos correlatos.

R$ 60,00-

Internações hospitalares (inclusive hospital-dia) por evento R$ 300,00

-

-

-

-

40%

R$ 60,00

-

R$ 400,00 por procedimento



O plano de saúde que une inteligência,
facilidade e flexibilidade.

Benefícios: 

• Pronto atendimento nas clínicas Doctor Clin. Fora do horário de funcionamento
e nas demais cidades, consulte rede credenciada conforme o Guia de Saúde. 

• Livre acesso na rede própria e Flex para consultas médicas eletivas.

• Acesso direto a laboratórios de análises clínicas.

• Opcional: Acesso à rede Max para consultas médicas eletivas, mediante
coparticipação de valor diferenciado de R$ 55,00



Ambulatorial & Hospitalar

Consultas médicas eletivas, terapias clínicas e acupuntura
Consultas de urgências/emergências

R$ 40,00
R$ 55,00

-

Odontologia: consultas, exames e procedimentos odontológicos 20%

Fisioterapias 20%

-

-

Exames baixo custo (até R$ 50,00)
Exames médio custo (R$ 50,01 até R$ 200,00)
Exames alto custo (acima de R$ 200,01)

R$ 10,00 por exame
R$ 40,00 por exame

R$ 100,00 por exame
20%

Procedimentos especiais, terapias imunobiológicas e DIU R$ 400,00 por procedimento 40%

Terapias com definição de metodologia específica: ABA, 
Denver, Teacch, Bobath, Prompt, PECSS, Integração Sensorial 
de Ayres, Play Project e outros métodos correlatos.

R$ 60,00-

Internações hospitalares (inclusive hospital-dia) por evento R$ 300,00

20%

-

-

-

40%

R$ 60,00

-

Coberturas com Coparticipação Just 2Saúde Just 1

R$ 40,00
R$ 55,00

-

-

-

-

-

40%

R$ 60,00

Limite (RS)



Um plano de saúde acessível para ficar de bem com a vida.

Benefícios:

• Pronto atendimento nas clínicas Doctor Clin. Fora do horário de funcionamento
e nas demais cidades, consulte a rede Bem conforme o Guia de Saúde.

• Livre acesso na rede própria e Bem para consultas eletivas.

• Acessível e econômico.

• Hospitais selecionados.

• Diversos exames e especialidades médicas.

. Acesso a Rede SALUTE



A Salute é  uma rede de  
cuidados à saúde

com mais de duas décadas de tradição. 
Oferecendo diversas especialidades

médicas e exames com 
atendimento altamente qualificado.

Cavalhada I
Cavalhada II
Restinga
Assis Brasil Centro
Canoas
Cachoeirinha



Ambulatorial & Hospitalar

Consultas médicas eletivas, terapias clínicas e acupuntura
Consultas de urgências/emergências

R$ 30,00
R$ 50,00

-

Odontologia: consultas, exames e procedimentos odontológicos 20%

Fisioterapias 20%

-

-

Exames baixo custo (até R$ 50,00)
Exames médio custo (R$ 50,01 até R$ 200,00)
Exames alto custo (acima de R$ 200,01)

R$ 10,00 por exame
R$ 40,00 por exame

R$ 100,00 por exame
20%

Procedimentos especiais, terapias imunobiológicas e DIU R$ 400,00 por procedimento 40%

Terapias com definição de metodologia específica: ABA, 
Denver, Teacch, Bobath, Prompt, PECSS, Integração Sensorial 
de Ayres, Play Project e outros métodos correlatos.

R$ 60,00-

Internações hospitalares (inclusive hospital-dia) por evento R$ 300,00-

Coberturas com Coparticipação Limite (R$) Bem
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LIGHT.
Mais leve. 
Mais flexível. 
Mais Doctor Clin.
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Planos Própria              Salute Flex                  Max

Rede de atendimento

Consultas 
eletivas



Acessos – Urgência e emergência

Horários de atendimento

Direcionamentos

Pediatria

Hospitais Credenciados



Santa Casa l Acesso livre para pediatria após às 20hrs - Todos os planos

Porto Alegre

Acesso livre aos hospitais (plano hospitalar)

Gravataí Unidade Doctor Clin Gravataí
Adulto e Pediatria das 8hrs às 18hrs

Hospital Doctor Clin
Adulto 24hrs e Pediatria 8hrs às 20hrs

Acesso livre ao hospital (plano hospitalar)

Dom João Becker l Acesso livre após às 18hrs - Todos os planos



Nossa Senhora Das Graças l Acesso livre adulto após às 18hrs - Todos os planos
Pediatria se direcionar para Porto Alegre

Canoas

Esteio
Unidade Doctor Clin Esteio
Adulto das 8hrs às 18hrs

Sem hospital credenciado

Após às 18hrs – Unidade Doctor Clin São Leopoldo
Pediatria – Unidade Doctor Clin de São Leopoldo

Unidade Doctor Clin Canoas
Adulto e Pediatria das 8hrs às 18hrs

Acesso livre ao hospital (plano hospitalar)



Internação - cidades adjacentes

São Leopoldo

Novo Hamburgo Unidade Doctor Clin Novo Hamburgo (5 de Abril)
Adulto 24hrs e Pediatria das 8hrs às 00hrs

Acesso livre ao hospital (plano hospitalar)

Plano Flex - Regina l Acesso livre para pediatria após à 00h 

Plano Bem deve se direcionar para Unidade Doctor Clin São Leopoldo

Unidade Doctor Clin São Leopoldo
Adulto e Pediatria 24hrs

Sem hospital credenciado



Após às 18hrs - cidades adjacentes

Campo Bom

Dúvidas?

Unidade Doctor Clin Campo Bom
Adulto e Pediatria das 8hrs às 18hrs

Sem hospital credenciado



CARENCIAS CONTRATUAIS
R E G R A S  D E  A P R O V E I T A M E N T O



Consultas médicas
Atendimentos de urgência/emergência

Exames: laboratoriais e de diagnósticos por imagem tais como, raio-x, ecografia, 
tomografia, ressonância magnética, cintilografia e outros.
Tratamentos e procedimentos ambulatoriais ainda que realizados em ambiente 
hospitalar.

Fisioterapias

Procedimentos especiais: hemodiálise e diálise, quimioterapia, radioterapia, hemoterapia e 
cirurgias oftalmológicas
Acupuntura e terapias clínicas: consultas e sessões com nutricionista, fonoaudiólogo e 
psicólogo
Exames, transplantes, terapias e procedimentos em razão da Lei 14.454 de 21/09/2022 e 

que não constam no Rol da ANS.
Terapias com definição de metodologia específica: ABA, Denver, Teacch, Bobath, Prompt, 
PECSS, Integração Sensorial de Ayres, Play Project e outros métodos correlatos.

Odontologia²: consultas, exames e procedimentos
Cirurgias e próteses

Internações clínicas³

Internações cirúrgicas e psiquiátricas³

Internações obstétricas | Parto³

Isento
24h

Baixo custo: Isento
Médio custo: 90 dias
Alto custo: 180 dias

90 dias

180 dias

30 dias
180 dias

180 dias

300 dias

¹Não haverá carências e preexistências para beneficiários cadastrados no grupo inicial de empresas com 
mais de 30 vidas por contrato. 
²Cobertura odontológica, sem custo adicional
³Coberturas plano Hospitalar

COBERTURAS HOSPITALARES, AMBULATORIAIS E ODONTOLÓGICAS
Plano regulamentado conforme Rol da ANS (Agência Nacional de Saúde) – leito semi-privativo

Carências¹



Regras para aproveitamento: Compatibilidade de planos



Comprovação - Aproveitamento

Carta de permanência com relação de vidas e comprovante de pagamento. 

A emissão da carta tem validade de 30 dias

Prazo de 30 dias de descontinuidade de cobertura na congenere para 
aproveitamento (atentar-sem para data de vigência do contrato novo e não data de 
inclusão da venda no Sistema)

Isenção total de carencias para contratos acima de 30 vidas

OBS: Durante analise, pode ser solicitado documento complementar. 



Guia do Corretor
Regras Comerciais



Acesse doctorclin.com.br/corretor e encontre:

Acesso a plataforma de vendas

Materiais de apoio

Propostas empresariais

Perfil Empresarial

Guia do Corretor

Formulário de Cotação Personalizada

Simulador de Planos

FAQ - Dúvidas Frequentes



Regras comerciais
Minimo de vidas para contratação PJ: 2

Elegibilidade Titular: Sócios, funcionários e estagiários | Dependentes: Conjuge, filhos, netos

e enteados até 39 anos; 

Dois ou mais contratos para o mesmo CNPJ: Minimo 3 vidas em cada contrato. Cada grupo

deve seguir as regras de comercialização conforme seu porte.

Vigência do contrato: 12 meses. Cancelamento antes do prazo gera multa de 30% em cima

do valor restante das parcelas para fechar os 12 meses.  

UpGrade ou Downgrade: Analise e efetivação feito de forma adm pelo RE.

Clientes Doctor: Migração de PF para PJ comissiona | PJ – Novo contrato precisa ter 50% de 

vidas a mais que o atual para comissionar (Plano novo)

Mei: Minimo 6 meses de abertura



Regras comerciais
Aproveitamos as carências já cumpridas na congênere independente do tempo. 

Não trabalhamos com seleção de risco por idade. 

Todos os planos possuem livre acesso as especialidades sem precisar passar por um 
clinico. Tanto na assistencia saúde quanto odontológica.



Regras comerciais
Grupo de Compra

- Grupo deve ter no mínimo 6 vidas;
- Emissão de contratos individuais por CNPJ;

- Considerar a soma dos beneficiários de todas as

empresas do grupo de compra inicial por produto,
para aplicação do porte de tabela e carências do

Grupo de Compra;
- Manutenção cadastral: serão mantidas as regras

contratuais de acordo com o porte de cada
empresa;

Documentação

- NF e contrato de prestação de serviço com a
empresa principal.



Serviços



Para garantir mais conforto e agilidade 
no atendimento, disponibilizamos a 
pronto consulta como alternativa de 

marcação de consultas eletivas para o 
mesmo dia, nas especialidades de 

pediatria e clínico geral, inclusive para 
finais de semana e após o horário 

comercial.

Conte com uma equipe de profissionais 
preparados para cuidar de você durante 
todas as fases do tratamento, do pré ao 

pós-operatório da cirurgia bariátrica.

Quando o assunto é diagnóstico contra o 
câncer, cada minuto é importante e 

essencial para cuidarmos mais de você. 
Para isso, em casos de suspeita de câncer 
durante consultas ou exames, você será 

direcionado no mesmo dia para uma equipe 
multidisciplinar de cuidado personalizado. 

Facilitando e agilizando a avaliação, 
investigação e encaminhamentos 
necessários (tratamento, cirurgia, 

procedimento de remoção etc). Ou claro, o 
descarte da suspeita.

Programas e benefícios de cuidado e prevenção com a saúde



Aplicativo e
Portal Doctor Clin

Agenda de
consultas e exames

Acompanhamento 
de Autorizações

Cartão virtual

Chat

Contatos

Financeiro

Guia médico

Resultados de 
exames

Demonstrativos

Extrato de 
coparticipações

Extrato de 
utilizações

Meus 
dados

Conheça as funcionalidades:



O consultório online da Doctor Clin. 

Com o DoctorClin On é possível agendar, consultar e receber a receita sem sair de 
casa, tudo 100% online. Para utilizar é simples, basta acessar o app, marcar o 
atendimento e consultar pelo link enviado. É mais um benefício para sua empresa e 
praticidade para seu colaborador.





Premiação para 
os corretores
Mensal

1º Colocado: R$ 2.000,00

2º Colocado: R$ 1.000,00 

3º Colocado: R$ 800,00

4º Colocado: R$ 500,00

5º Colocado: R$ 300,00

Campanhas Vigentes 



DÚVIDAS?

Outro assunto que desejam esclarecer?



Muito obrigado.


