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INICIAL 2

TELA: ENVIO DE FOTOS

Boas-Vindas

PASSO 1

Essa é a tela inicial do Cilia-SMS. Nela, o usuario pode ir diretamente X
para o envio de fotos ou diretamente para as informagées do sinistro. Seja bem-vindo! Vocé est4 no aplicativo de

atendimento de sinistros da Generali Brasil.
20170320001-DFA-6556

Envie fotos e documentos para
agilizar seu atendimento.

( Informagoes e)

(2) Ir diretamente para o Envio de Fotos do Sinistro.
(2) Ir diretamente para as informac8es do Sinistro.
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MENU

TELA: MENU

Menu Principal

PASSO 2: .
Apbés clicar no botdo “INFORMACOES”, na tela anterior, o usuario tera
acesso as informagdes do sinistro no Cilia-SMS.

& Informacgdes

B Dados do Sinistro

Sinistra
3213

Data do Aviso

02/03/2017

g Dados do Veiculo

Maodelo

C3 HATCH ATTRACTION 1.5 8V FLEX 2014
Marca
CITROEN
Placa
AAA-TTTT
DASDAS
Fintura
COMUM
Chassi
3QWEWQ
Tipo
PASSEIO

(1) Inserir Fotos ao Sinistro.
(2) Visualizar as informac@es do Sinistro. B NAta
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ENVIO DE FOTOS

TELA: FOTOS DO VEICULOS

Etapa 1

PASSO 3:

Apbs clicar no botédo “Enviar Fotos”, na tela inicial, o usuario tera acesso
a primeira etapa do envio de fotos pelo Cilia-SMS. Nesta etapa, 0 usuério
devera inserir fotos do veiculo, seguindo as intru¢cdes de como a foto
deve ser tirada.

(1) A primeira foto deve ser tirada mostrando a frente e a lateral
esquerda do veiculo.
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& Envio de Fotos

(1] 2 3 4

Veiculo Local Avarias Documentos

Selecione o tipo de foto para iniciar o processo de
captura das imagens.

N Fotos na Horizontal

Recomendamos que as fotos enviadas
sejam tiradas na horizontal.

o FRENTE + LATERAL ESQUERDA o

7\
_ o[ )=—

2 TRASEIRA + LATERAL DIREITA

AVANGAR —>
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ENVIO DE FOTOS 5

TELA: FOTOS DO VEICULOS (ENVIADAS)

Etapa 1

PASSO 4: e

Ap6s a insercio das fotos do veiculo, o usuario pode clicar em < e gerotos
“AVANCAR” para ir para a proxima etapa, ou clicar sobre o nimero 2,

gue corresponde a segunda etapa. o 2 3 4

Veiculo Local Avarias Documentos

TRASEIRA + LATERAL DIREITA

(1) Etapas da insercéo de fotos - Clique sobre qualquer uma para e
iniciar o processo de insercéo de fotos.

(2) Apés inserir a foto do veiculo, caso o usuario queira remover a — . e
foto atual e substituir por outra foto, ele deve clicar naimagem,
gerando a janela para um novo upload.

(4) Apés inserir a primeira foto, role a barra de rolagem para inserir
fotos das outras partes do veiculo.

(5) Apés inserir todas as fotos nessa etapa, o usuario pode clicar <  VOLTAR AVANCAR e
em Avancar para seguir a insercao de fotos.

F
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ENVIO DE FOTOS 6

TELA: FOTOS DO LOCAL

Etapa 2

PASSO 5:

L. . . p . E de Fot
Nessa tela, o usuario pode inserir uma foto do veiculo no local do sinistro. < nrodereres

0O—©O 3 4

Veiculo Local Avarias Documentos

Selecione as fotos no local do acidente, com detalhes
do local (se houver).

Vocé ainda nao selecionou nenhuma foto

(1) Inserir uma foto do local do sinistro. AVANGAR >

F
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ENVIO DE FOTOS 7

TELA: FOTOS DO LOCAL (ENVIADAS)

Etapa 2
PASSO 6:
Ap6s inserir uma foto no local do sinistro, o usuario podera remover a < Fvio de Fotos
foto clicando no botdo “REMOVER”, caso necessario.
0—o0 ;
Veiculo Local Avarias Documentos

Selecione as fotos no local do acidente, com detalhes
do local (se houver)

o Lo

(1) Remover a foto acima. AVANGAR -

F
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ENVIO DE FOTOS 8

TELA: FOTOS DO LOCAL (NOVAFOTO)
Etapa 2

PASSO 7:
O usuério podera inserir quantas fotos forem necessarias clicando na
caixa de sele¢éo de foto.

&~ Envio de Fotos

G— 3 4

Veiculo Local Avarias Documentos

Selecione as fotos no local do acidente, com detalhes
do local (se houver)

Vocé ainda nao selecionou nta foto

(1) Inserir outra foto do local do sinistro. '
(2) Apés inserir todas as fotos nessa etapa, o usuario pode clicar m
em Avancar para seguir com ainsercéo de fotos.

F
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ENVIO DE FOTOS

TELA: FOTOS DAS AVARIAS

Etapa 3

PASSO 8:

Nessa etapa, 0 usudrio pode inserir fotos das avarias no veiculo.

(1) Inserir uma foto de uma avaria no veiculo.

Generali Brasil Seguros City

& Envio de Fotos

o © © 4

Veiculo Local Avarias Documentos

Insira as fotos dos danos do veiculo ocasionados no
sinistro.

Vocé ainda nao selecionou nta foto

AVANGAR —>

& VOLTAR

F
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ENVIO DE FOTOS

10

TELA: FOTOS DAS AVARIAS (ENVIADAS)

Etapa 3

PASSO 9:

Na etapa de fotos das avarias, o usuario pode inserir quantas fotos forem

necessarias.

(1) Remover a foto acima.

Generali Brasil Seguros

City

&~ Envio de Fotos
& 2 3 4
Veiculo Local Avarias Documentos

Insira as fotos dos danos do veiculo ocasionados no
sinistro

AVANGAR >
o
£153.
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ENVIO DE FOTOS

TELA: FOTOS DAS AVARIAS (NOVA FOTO)

Etapa 3

PASSO 10:

ApOs o usuario clicar na caixa de selecéo de fotos, ele poderd inserir

uma nova foto.

(1) Inserir uma nova foto.

(2) Apés inserir todas as fotos nessa etapa, o usuario pode clicar
em Avancar para seguir com ainsercéo de fotos.

Generali Brasil Seguros City

05/05/2017

&~ Envio de Fotos

o © © 4

Veiculo Local Avarias Documentos

Insira as fotos dos danos do veiculo ocasionados no
sinistro

Vocé ainda nao selecionou ntafoto

'\.\
I REMOVER

‘?‘
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ENVIO DE FOTOS

TELA: FOTOS DOS DOCUMENTOS
Etapa 4

PASSO 11:

Nessa etapa, 0 usudrio pode inserir fotos dos documentos relacionados
ao sinistro.

(1) Inserir uma foto da CNH.
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& Envio de Fotos
Veiculo Local Avarias Documentos

Selecione o tipo de foto para iniciar o processo de

captura das imagens.

CNH

r=*

BOLETIM DE OCORRENCIA

8}

|

FINALIZAR

& VOLTAR

F
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ENVIO DE FOTOS 13

TELA: FOTOS DOS DOCUMENTOS (ENVIADAS)

Etapa 4
PASSO 12: e
Ap6s o usudrio inserir fotos dos documentos necessarios, ele pode < o e rotes
finalizar o envio de fotos clicando no botao “FINALIZAR”.
Veiculo Local Avarias Documentos

Selecione o tipo de foto para iniciar o processo de
captura das imagens.

REMOVER

(1) Apés inserir todas as fotos nessa etapa, o usuario pode clicar
em “FINALIZAR” para concluir a insergéo de fotos no Cilia-SMS.

F
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ENVIO DE FOTOS 14

TELA: ENVIO DE FOTOS FINALIZADO

Etapa Finalizar

PASSO 13:

Ap06s o usuario clicar no botao “FINALIZAR”, surgira a tela de
confirmagéo do envio das fotos (ver ao lado). O usuério pode clicar em
voltar para acessar o menu principal e fazer alguma alteracéo, se
necessario.

Suas fotos foram enviadas com sucesso!

(1) Acessar novamente o Menu do Cilia-SMS. # -
S
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INFORMACOES 15

TELA: INFORMACOES DO SINISTRO

Menu Informacdes

PASSO 14: [+ + +++ +++ + + |

Apods clicar em “VOLTAR?”, a tela ao lado sera apresentada com a opgéo o=
de inserir fotos ou conferir as informacoes. nﬁ
ESpiprl
GENERALI
Para complementar as informacgoes do

sinistro do automdvel, basta selecionar
as fotos para inicia o envio.

Fotos Informacoes

F
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