Sistema
Unimed

o

Unlmed £

Sul Capixa



Nossos Numeros

Somos 344

Cooperativas

116 mil

médicos cooperados
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de 29 mil hospitais,
clinicas e servicos credenciados

115 hospitais
proprios

Além de prontos atendimentos,
laboratérios e centros de
diagnosticos para garantir a
qualidade da assisténcia prestada
aos nossos beneficiarios.



Nossos Numeros

o/ 38% de participacao Top of Mind- Por 29 anos,
(0

no mercado nacional O o plano de saude mais
de planos de saude lembrado pelos brasileiros
‘E, 136 mil O 21 vezes consecutivas o

plano de saude em que
oS brasileiros mais confiam

empregos diretos

(0] ~
% 22 /o proporcao < Fonte: Panorama Saude em Numeros >

de médicos no Brasil da Unimed Brasil outubro/2022
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Nossos Numeros
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7/ 579.457 clientes

7/ 3.748 cooperados

/ 4.646 colaboradores

/ 6 hospitais préprios

/ 1 hospital materno-infantil

/ 1 maternidade

Além de prontos atendimentos,

centros de especialidades, laboratorios,
unidades de diagnostico, unidades de
oncologia, servicos de home care e SOS.

( Fonte: Unimed Federacao ES - julho 2022. )

Q Unimed Noroeste Capixaba
o Unimed Norte Capixaba

Unimed Piraqueacu - Prestadora
Unimed Vitdria - Operadora

. UnimedvVieda

Unimed Sul Capixaba
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Nimeros

6714%
ginge%S de participacao no
mercado de saude
suplementar na area
de abrangéncia
451
cooperados

1.029

colaboradores

12 8 Fonte: Unimed Sul Capixaba
Relatorio de Gestao e Sustentabilidade 2022

prestadores
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Nimeros

10 unidades 25.949 cirurgias no
de Recursos Proprios Hospital Unimed

Hospital Materno-Infantil
8.699
internacoes 95.884 consultas no
no Hospital Pronto Atendimento

1.2 51 partos no Fonte: Unimed Sul Capixaba
Hospital Materno-Infantil Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2022




Niimeros

68.347 consultas no @ 89.323 exames

Centro de Especialidades de imagem na Unimed
Diagnostico

Atencao Integral a Saude na Unimed Oncologia

33.826 atendimentos @ 8.586 atendimentos

laboratorio realizados
na rede propria

676.223 exames de <

Fonte: Unimed Sul Capixaba
elatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2022.
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Nossa Rede de Cuidados

Servigos Proprios

¢ Hospital Unimed ¢ Centro de Especialidades Unimed
v Hospital Materno-Infantil ¢ Atencao Integral a Saude

v Unimed Oncologia ¢ Laboratoério Unimed

v Unimed Diagndstico ¢ Saude Ocupacional Unimed

v Unimed Coracio v SOS

¢ Unidades de Atendimento ¢ Servico de Atendimento Domiciliar

Castelo, Iconha e Litoral Sul
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Unimed

MODERNIDADE, SEGURANCA,
INOVACAO E SUSTENTABILIDADE.

129 novos leitos Centro de Diagnostico mais
completo e moderno da regiao

UTT individualizada

e humanizada Centros de Atendimento

Cardiologico e Oncologico
Centro Cirurgico com
Hemodinamica e Sala Inteligente
que permite acompanhamento por
video transmissao
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USINA DE ENERGIA
FOTOVOLTAICA

¢ Investimento de
aproximadamente RS 1,7 milhao

¢ Economia de 40% no desembolso
financeiro com o consumo de
energia pelo hospital

¢ Formada por 1.560 médulos e quatro
Inversores, que fazem a captacao de
energia solar para transforma-la em
eletricidade, por meio do efeito
fotovoltaico.

4 Geracao 72.000 quilowatts
hora/més de energia.
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Materno-Infantil

¢ Localizado na unidade do Centro, o Hospital
Materno-Infantil possui estrutura e equipe
qualificada para atender casos de urgéncia e
ermergéncia, adulto e infantil.

Possui as especialidades de pediatria,
ginecologia e clinico geral disponibilidade 24h.

¢ A Unimed Sul Capixaba tem como objetivo
proporcionar a gestante e ao bebé o parto mais
adequado. Por isso, nossa maternidade €
composta pela sala de parto normal com uma
equipe multidiciplinar, monitoramento
telefénico e visita domicilicar pos parto para as
oravidas que participam do grupo de
gestantes.

¢ Sala de Parto normal com estrutura moderna,
acolhedora e com equipamentos para auxiliar a gestante
durante todo o periodo do parto. Ambiente com maior
privacidade, conforto e seguranca para as gestantes, a
sala e isolada do Centro Cirurgico.




¢ A UTI Neonatal e Pedidtrica da Maternidade Unimed, oferece um ambiente mais amplo e
acolhedor, com equipamentos modernos e 8 leitos.
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Unidade Diagnostico

v Equipamentos com a performance
mais avanc¢ada que existe no mercado.
O mais moderno da regiao Sul.

7 Elevado grau de qualidade e
confiabilidade nas imagens.

7/ Menos exposicao a radiacdo e mais
conforto aos pacientes.

7 Ressonancia magnética: diagndsticos
por imagem em alta resolucao

v Tomdgrafo computadorizado
de corpo inteiro

7/ Exames cardioldgicos



Unidade Diagnostico

7/ Mamdgrafo totalmente digital: mais
conforto e resultados com imagem em
3D. O primeiro a ser utilizado no
Estado, reduzindo em até 93% o des-
conforto para a mulher durante o
exame, além de aumentar a eficacia na
descoberta do cancer de mama.

Colonoscopia
Broncoscopia
Endoscopia

Ultrassonografia

L«  «« « «

Raio X
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Unidade Diagnostico

Unidade Hospital Unimed

/ Sala de repouso e de recuperacao de
paciente com 11 leitos, recepcao ampla
e estacionamento gratuito.

Mais duas unidades de Diagnéstico: Unimed

Diagndstico
7 Hospital Materno-Infantil, 3

Centro de Cachoeiro de Itapemirim

7/ Venda Nova, anexo ao
Hospital Padre Maximo
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Unimed Coracao

7 Retine um amplo sistema de atendimento avancado ao paciente cardiolégico,
disponibilizando, de forma integrada, desde exames, hemodinamica, internacoes,
implante de stent e cateterismo a cirurgias mais complexas.

/ Com essa estrutura, a cooperativa passa a ofertar atendimento cardiolégico com
padrao dos grandes centros, sem necessidade de deslocamento dos clientes do Sul do
Estado.

UNIMED CORAGAO, TODO CUIDADO

PARA VOCE, SUA
NO RITMO DA SUA VIDAi FAMILIA E SUA

EMPRESA AQUI EM
NOSSA REGIAO.




Unimed Coracao

¢ A estrutura dedicada ao coracio conta com uma
ala exclusiva no Hospital Unimed, UTI
Coronariana, equipamentos de ultima geracao,
corpo clinico altamente especializado e uma
integracao com outras unidades da cooperativa,
como a Unimed Diagnostico.

O Centro de Especialidades Unimed e o proprio
7 Pronto Atendimento, no Centro de Cachoeiro,
para casos de urgéncia e emergéncia.
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Unidade Oncologia

TRATAMENTO
HUMANIZADO E COM
CONFORTO PARAO
CLIENTE

¥ Espaco moderno, humanizado, com
conforto e privacidade.

¥ Recepcao prépria dentro do Hospital
Unimed.

¢ 11 boxes para tratamentos e dois
consultorios medicos.




Unidade Oncologia

¢ Atendimento personalizado de acordo
com a necessidade do paciente.

v Equipe multidisciplinar, formada por
meédicos, enfermeiros, nutricionistas,
psicologos, assistentes social,
farmacéuticos e dentistas.

¥ A Unimed Oncologia é referéncia
no atendimento e tratamento de
cancer na regiao Sul do Espirito

Santo, integrando o projeto OncoRede
da ANS.




Unidade Oncologia

ESPECIALIDADES

v Cirurgia Oncolégica

v Mastologia

v Nutricao
v OncoHematologia
v Oncologia Clinica

v Psicologia

v Radiologia Intervencionista e
Genética Médica (Unica unidade do
Sul do Estado a oferecer atendimentos
com essas duas especialidades).




Centro de
Especialidades
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Centro de Especialidades Unimed

¢ Oferta de 25 especialidades, com mais ¢ Temos uma unidade no Edificio da Unimed
de 65 meédicos. que fica na Av. Francisco Lacerda de
Aguiar e outra unidade no Hospital
Materno-Infantil, que fica na rua Nestor
v Terapias de fonoaudiologia, terapia Gomes, 42, Centro.
ocupacional, psicologia e nutricao.

¢ Agendamento Online

v Integracao com todos os outros
Recursos Proprios por meio de
prontuario unico



[ Unimed Aw

Sul Capixaba

Integrar - Unidade de Terapias Especiais

¢ A Unimed Sul Capixaba deu continuidade ao Protocolo de
Atendimento Especializado do Autismo. Evoluiu seu
atendimento com um novo espaco, no prédio da Operadora,
o Integrar - Unidade de Terapias Especiais.

£y Integrar

Unidade de Terapias Especiais
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Atencao Integral a Saude

ESPACO VIVER BEM

Contempla servicos de saude com cuidados
que abrangem acoes de promocao da saude,
prevencao de doenca e assisténcia, com
cuidado integral.

Adota o modelo de Atencao Integral a
Saude, que coloca o paciente no centro do
cuidado, sendo acompanhado por uma
equipe de referéncia composta por medico e
enfermeiro, que estao disponiveis sempre
que necessario. Aqui a assisténcia € voltada
para a pessoa € Nao para a doenca. Assim,
toda pessoa € acompanhada de forma
permanente a partir de um Plano de
Cuidados personalizado.

¢ Produto Personal

Produto inovador que se diferencia de todos
0s demais, pois adota acoes pro -ativas no
cuidado dos beneficiarios.

¢ Programa Idoso Bem Cuidado

Voltado para todos os beneficiarios com
idade acima de 60 anos. O programa oferta
diversos beneficios aos participantes, com
foco em prestar o melhor atendimento e
orientar os participantes nas suas
necessidades de saude.



Atencao Integral a Saude

¥ Programa Satide Corporativa

Beneficio ofertado a empresas clientes
da Unimed. Nesse programa os
participantes sao acompanhados
periodicamente a partir do seu plano de
cuidados. Além do atendimento médico,
540 realizadas acoes educativas nas
empresas, visando cuidar da saude das
pessoas permanentemente.




Atencao Integral a Saude

v Promocioda Saiide ¢ Gerenciamento de casos
cronicos e complexos
Oferta de atividades coletivas com
acoes de promocao da saude e O programa € voltado para pacientes
prevencao de doencas: que demandam maior cuidado de
saude. Uma equipe multidisciplinar
- Oficina de gestantes; acompanha os pacientes para
- Saude Emocional; orienta-los quanto aos cuidados
- [dosos; necessarios para manter sua saude
- Hipertensao e diabetes; fisica e emocional.
- Grupo de tabagismo;
- Obesidade

- Orientacao nutricional.



Unimed
Atencao Integral a Saude

¢ AtencioFarmacéutica v Funciona no prédio da Operadora,
Gilberto Machado - Cachoeiro de
Consiste na orientacao sobre o uso [tapemirim

racional de medicamentos.
v Programa Movimento Satide

Objetiva incentivar habitos saudaveis de
vida por meio da pratica de atividades
fisicas, contribuindo para a saude fisica e
mental.
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[.aboratorio Unimed

7 Atendimento personalizado e o
mais dindmico e preciso conjunto
de servicos laboratoriais

: - - Hospital Materno-Infantil
7 Estrutura e atendimento especials Cachoeiro de Itapemirim

para criancas

- Hospital Unimed

Cachoeiro de Itapemirim

v Result/ados de exames urgentes . Unidade Perim Center
em até 1h30 e de exames simples Cachoeiro de Ttapemirim
em até 24 horas =
- Unidade de Iconha

7 Coleta domiciliar
. Unidade de Castelo
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Saude Ocupacional Unimed

MAIS QUALIDADE DE VIDA, BEM-ESTAR FISICOE MENTAL, CpNSERVAQAO DA
CAPACIDADE LABORAL E CUMPRIMENTO DAS NOVAS EXIGENCIAS DO MERCADO.

Servicos

« PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos « PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario
Ambientais (NRO9) « PCA - Programa de Conservacao Auditiva
« PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos (NR 22) « PPR - Programa de Protegao Respiratoria

« PCMAT - Programa de Condicdes e Meio Ambiente - Exames e consultas ocupacionais

de Trabalho na Industria da Construcao (NR18) « Elaboracao e assessoria na implantacdo de
« PCMISO - Programa de Controle Médico e Saude documentos técnicos legais

Ocupacional (NRQO7)  Treinamentos e Palestras

« LTCAT - [.audo Técnico de Condicoes Ambientais de « @SOCIAL - gestao e envio dos eventos de
Trabalho (Previdéncia Social) SSt no e Social

« LI - Laudo de Insalubridade (NR15) « Assessoria técnica nas empresas

« LP - T.audo de Periculosidade (NR16)

4 N

Horario de Funcionamento:
de segunda a sexta, das 7h as15h.
Av. Francisco Lacerda de Aguiar, n°46, 3° andar
Gilberto Machado - Cachoeiro de Itapemirim




Saude Ocupacional Unimed

Agora a Saude Ocupacional Unimed vai até as empresas com a unidade movel transformada em
consultorio com cabine de audiometria, maca, estrutura para realizar exames como eletrocardiograma,
eletroencefalograma, acuidade visual, espirometria, coleta de sangue e triagem.

Horario de Funcionamento:
de segunda a sexta, das 7h as 15h.
Av. Francisco Lacerda de Aguiar, n°46, 3° andar
Gilberto Machado - Cachoeiro de Itapemirim
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Unimed

Com o SOS Unimed, além da
protecao 24 horas, tem um
aconselhamento profissional -

o Unimed Fone - que conta com
medicos orientadores capacitados
e treinados para atender com
seguranca e precisao em todo
tipo de situacao, desde acidentes
pessoais até casos mais
complexos, sempre com
tranquilidade.

Sul Capixaba

[ Unimed £ 1

UTIs moveis (se necessario) para
assisténcla em casa, no trabalho,
na escola, oferecendo incubadora
neonatal cardioversor (monitor
cardiaco), marcapasso provisorio,
eletrocardiograma, oximetro de
pulso, respirador artificial,
material de imobilizacao e
intubacao, monitor de glicose
sanguinea e bomba de infusao
de liquidos.
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Servico de Assisténcia Domiciliar

¢ Eum beneficio ofertado para os clientes v Saoquatro modalidade
que preenchem critérios para de atendimento:
acompanhamento em domicilio.
- Internacao Domiciliar

Composto por uma equipe multidisciplinar, - Assisténcia Domiciliar:
com medico, fisioterapeuta, enfermeiro, . Gerenclamento de casos
nutricionista, técnico de enfermagem, complexos; e

psicologo e farmacéutico. - Telemonitoramento.

O foco esta na desospitalizacao dos
pacientes de longa permanéncia, em
cuidados paliativos ou casos completos.



Nossas Unidades de Atendimento

/7 Castelo ¢ Iconha ¢ Litoral Sul

3 ‘ e ;
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Rua Frei Manoel n° 26, Av. Padre Roque Valiati Av.Lacerda de Aguiar, 171,
lojas 1 e 2, Centro, Castelo. Baptista, n° 92, Centro, Iconha. Centro, Marataizes.
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Canais Digitais
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» Solicitacdo de autorizacao

« Guia Médico

+ Consulta de coparticipagdo

+ 27 yvia de cartdo

» Atualizacdo cadastral

» Cartdo virtual

» Resultado de exames

+ Agendamento de
consultas e exames

+ 27 via de boleto

» Reembolso

+ Imposto de renda

WHATSAPP

(28) 2101-6255
Faole com a Isa, nossa assistente wvirtual
« Envio de pedido de autorizagao

- Status de autorizacao
- Agendamentos de

consultas e exames

+ Resultados de exames

+ Envio de laudo medico [ exames
« Guia Médico

« 22 via de boleto

= Imposto de Renda

PORTAL UNIMED
BN SUL CAPIXABA

+Solicitagao de autorizacao

« Agendamento de consultas e exames
+ Resultados de exames

« Envio de laudo médico [ exames
+2%via de boleto

+» Reembolso

« Atualizagao cadastral

« Consulta e extrato de coparticipacao
« Imposto de Renda

+ Chat

« 2% via de cartao
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