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AGORA, NOS
SOMOS TODOS
GNDI MINAS

VOCE PODE CONTAR COM A GENTE!

& =+ C O & gndiminas.combr/Pages/Homeaspr
CLIENTE a0l

QUEM SOMOS  PLANOS  UNIDADES  PROCEDIMENTIOS — PROGRAMAS DE MEDICINA PREVENTIVA e ACESSO USUARID

O GNDI Minas tem

» COMECE POR AQUI ) ooiagede

pPAra sua empresd

Nossos Planos

Com milhdes de beneficidrios que confiam na qualidade dos nossos servicos médicos, temos planos de salde que se adequam as suas
necessidades, da sua famflia ou da sua empresa, Com nosso plano vocd conta com uma equipe de profissionais qualificados e acesso a
servigos de exceléncia

Exclusivo Versatil

Vitallidade

2027 |
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Essa Cartilha foi desenvolvida para auxiliar vocé, nosso Cliente
0 Grupo NotreDame Intermédica Corporativo, na navegacao pelos Canais de Atendimento e na

(GNDI) é a maior operadora de utilizacao do Portal GNDI Minas.
Saude do Brasil, com 6,4 milhoes
de beneficiarios. Com mais de 50
anos de atuacao no mercado de

Com ela, vocé podera visualizar as telas e suas funcionalidades,
bem como orientar-se para utiliza-las.

saude oferece solucoes em satide e
odontologia integrais para clientes
individuais e empresariais.

Por meio de ferramenta exclusivas, vocé consegue fazer a
gestao do plano de saude, como impressao de boletos, faturas,
notas fiscais, movimentacoes cadastrais e relatorios.

Seja bem-vindo ao GNDI Minas e sinta-se a vontade para nos
AVANGAR enviar seus questionamentos, duvidas e sugestoes.

»

Nossa equipe estara pronta para atendé-lo.
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PORTAL GNDI MINAS APLICATIVO GNDI
WWW.GNDIMINAS.COM.BR EASY MINAS

Encontre a
gente nos

sequintes

Can al S : CANAIS DE ATENDIMENTO WHATSAPP

AO BENEFICIARIO

CANAIS DE RELACIONAMENTO CENTRAL DE MARCAGAO
EMPRESARIAL DE CONSULTAS

©
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— Menu Principal

Aplicativo
GNDI easy Minas

Cnupe.
=iy NotreDame

Buscar

Agendamento Meus dados Guia Médico

de consultas

i N[ N

23| 3 || &
VOLTAR > Carteirinha - E)emonstrativosj kJ!\utcorizaq:f:ues J
NO MENU

<
D00 interclube
00
00

Seu clube de vantagens e
descontos para Minas Gerais.

R/ ! Saiba mais |
n ‘ | |
4 -
| 5

Dinamico, completo e facil de usar, o aplicativo
GNDI easy Minas foi criado para trazer
praticidade e facilidade para o seu dia a dia.

Veja o que da para fazer no APP:

e Consultar e atualizar os dados do titular e
dependentes (como: e-mail, telefone e senha);

e Consultar a rede credenciada, as especialidades
e seus prestadores, as unidades, enderecos e
telefones;

e Conferir demonstrativos de imposto de renda,
extratos de coparticipacao e quitacoes de débitos;
e 22 via de boleto e codigo de barras para
pagamento online;

e Acompanhar suas autorizacoes com facilidade e
conferir suas guias;

e Ter acesso a sua carteirinha 100% online para
utilizar em todos os seus atendimentos.

Para BAIXAR e ACESSAR o aplicativo \
GNDI easy Minas é muito facil. Q
Veja o passo a passo clicando aqui.
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Seja bem-vindo
ao Aplicativo (App)
GNDI easy Minas!

Ao ser instalado, 0 beneficiario devera fazer
o login com 0 numero da sua carteirinha nova,
codigo do usuario ou CPF, senha e tera acesso
a diversas vantagens na palma da sua mao.

VOLTAR
NO MENU

o Ele esta disponivel -
gratuitamente - nas lojas
de aplicativos Google
Play ou App Store. Basta
procurar por ‘GNDI
easy Minas’ na aba de
pesquisa e instalar.

Disponivel na DISPONIVEL NO
D App Store > Google Play

Devera
preencher
os dados
solicitados
e cadastrar
a sua senha;

Apos O
recebimento
do token

ele devera
preencher no
local indicado
e clique em
“Validar
Token”.

o Grupe
bk REEH vinas |

MINAS

Selecione uma opgéo de envio.
oken serd enviado para o Celular/
Email cadastrado no sistema,

D

Opgao selecionada: Sms

Se o beneficiario
nunca acessou O
aplicativo: faca o
cadastro clicando
em “Primeiro
Acesso”.

O beneficiario
devera escolher
uma das opcoes
para envio

do token de
validacao

da nova senha.

Pronto! Agora é

SO 0 beneficiario
acessar o aplicativo
realizando o login,
com o codigo do
usuario ou CPF e
a senha gque vocé
Criou.
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Receba atendimento meédico de onde estiver, pelo
celular, tablet ou computador. O agendamento da
consulta e realizado por meio do site ou aplicativo
GNDI Easy Minas — Agendamento Online.

Pelo computador, faca agendamento em:
www.gndiminas.com.br/cliente/marcar-consulta

Teleconsulta

Pelo smartphone, faca D Disponivel na

i App Store
agendamento baixando
o nosso aplicativo. > Coogle Play

VOLTAR
NO MENU

*Consulte nossas condicoes.



http://www.gndiminas.com.br/cliente/marcar-consulta
https://apps.apple.com/us/app/agendamento-vitallis/id1481342728?l=pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.suporteinfor.appaol.vitallis&hl=pt_BR
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agendamento online.

o0+
Agendamento
. de consultas

& Resultados MINAS

Selecione a data & hordrio

Evelin Cristina Magnani Fernandes Chaves

k)l 1

Aplicativo GNDI easy Minas oo
Agendamento Online o

Plano Diretor De Contagem - Contagem - MG
Centro - Betim - MG

Alergia E Imunologia

Clinica De Alergia Santa Paula Ltda

__ Clinica De Alergia Santa Paula
155 CNPJ:17.219.015/0001-48

ooco
00+

. NS N Agendamento
07:00 Online

Cruzeiro - Belo Horizonte - MG

Clinicare Servicos Medicos Hospitalares Ltda

~ Clinicare Hospital
{51 CNPJ: 05.666.388/0001-88

Centro - Betim - MG

VO LTAR Clinica Oal Sp De Servicos Medicos Ltda
d
NO MENU i :Sg.rln 09: 27.332/0001-06

Moema - Sao Paulo - SP
n n u Alergia E Imunologia Pediatrica

Clinica Vida Nova Eireli

Clinica Vida Nova
[ CNPJ: 13.564.036/0001-40

Acesse sua loja de
aplicativos e baixe ja!

Disponivel na
D App Store

Sao Joao Batista - Belo Horizonte - MG

Realize agendamentos ou cancelamentos de
Teleconsultas atraves do aplicativo de

3110 -

g
@;“"“"D""‘B MINAS
RN MINAS

J4 # cadastracia? s seu wsudniolemall o senhs

Exgueci minha sanfa

Frimeirg acessa? insra o n* de sua carteinnha ou codigo de
Ui @ COMBCE 3 USar

DISPONIVEL NO

> Google Play


https://apps.apple.com/br/app/agendamento-vitallis/id1481342728
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.suporteinfor.appaol.vitallis&hl=pt_BR&gl=US
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Para Capital e Regiao Metropolitana:

4090-2210

Demais localidades:

0800 800-2210

: Para assuntos relacionados a empresa,
Canais de escolha a opcéo 3.

Atendimento

SAC
0800 800-3012

VOLTAR
NO MENU empresa.gndiminas@intermedica.com.br
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MARCACAO DE CONSULTA

NA REDE PROPRIA

Para Capital e Regiao Metropolitana:

Canais de
4090-2290

Atendimento
Demais localidades:

0800 800-2290

VOLTAR
NO MENU
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WHATSAPP

e 22 via de boletos e indicacao de rede credenciada.

e Basta adicionar o numero no WhatsApp e enviar
uma mensagem seguindo as instrucoes.

g (31) 98400-6335

VOLTAR
NO MENU
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(3 ACESSO EXCLUSIVO PARA EMPRESAS NO SITE GNDI MINAS
% ITENS DO MENU PRINCIPAL
(3 BOLETOS
% EMISSAO DE FATURAS
(3> MOVIMENTACAO
% INCLUSAO DE BENEFICIARIO
% ALTERACAO DE BENEFICIARIO
%> CANCELAMENTO DE BENEFICIARIO
2> CONSULTA DE USUARIOS

3 RELATORIOS

Veja como é facil!
CLIQUE no item sobre 0
qual deseja saber.

5> RELATORIO DE ATENDIMENTO
5> RELATORIO DE CARTEIRINHAS SOLICITADAS
% RELATORIO POPULACAO DE USUARIOS
VOLTAR 1> RELATORIO DE MOVIMENTAGAO
NO MENU 1% OPERACOES DE CADASTRO
0D0D o 2> OPERACOES NAO PROCESSADAS PELA OPERADORA

e »

112




MENU |

NotreDame
Q& Intermédica
o (3 RELATORIOS DE UTILIZACAO
% RELATORIO DE LIMITE POR IDADE
% EXTRATO DE ATENDIMENTO NAO COBRADOS
% EXTRATO DE ATENDIMENTO COBRADOS
> EXTRATO DE MENSALIDADE E ATENDIMENTOS COBRADOS
% INFORME DE DESPESAS
% EXTRATO RN 389
(3 UTILITARIO / OUTROS
= CARTA DE PORTABILIDADE
> CARTA DE ORIENTACAO
> DECLARACAO DE SAUDE
> FORMULARIO DE EXCLUSAO DE BENEFICIARIO
(3> REAJUSTE
% ALTERACAO DA CLAUSULA DE REAJUSTE POOL
%> CARTA DE REAJUSTE EXTRATO RN 389
o (3> OUTRAS FUNCIONALIDADES
<<< 1>> COMUNICADOS

=> FALE CONOSCO 1 ‘ 2

Veja como é facil!
CLIQUE no item sobre o

qual deseja saber.
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Acesso ao
Portal GNDI Minas

VOLTAR
NO MENU

AVANCAR

»)

O acesso ¢ realizado no site www.gndiminas.com.br, por meio do seu login e senha,
disponibilizado apds o cadastramento do seu contrato. Por motivos de seguranca e

sigilo das informacdes, 0 acesso € exclusivo ao RH e Diretores de sua empresa. Caso
nao receba o seu login e senha entre em contato com Relacionamento Empresarial.

LOCAL DE ACESSO — TELA DE ACESSO

< - C O @& gndiminas.com.br/Pages/Home.aspx

Na pagina principal, —
clique no campo EMPRESA H miaémm{_mﬁ M,M AS

PRESTADOR

QUEM SOMOS PLANOS UNIL

| gndiminas.com.br/empresa/servicos-empresariais

I EMPRESA QREEIS )| Sy piinle ¥, Canais de Atenc

(Girupa
mrﬁ_ﬂg QUEM SOMOS PLANOS UNIDADES PROCEDIMENTOS PROGRAMAS DE MEDICINA PREVENI

S Em seguida, clique
Primeiro Acesso | Emissdo de Boletos pr em SERVICOS PARA
EMPRESAS

Home / Servigos

Servicos Empresariais



< C (0 & gndiminas.com.br/empresa/servicos-empresariais r w B

m?é[ﬁren[)éadﬁgg MIN AS Gerencie os servicos escolhidos para sua empresa

/’\_// O GNDI Minas oferece servicos que auxiliam na gestao do plano de salde escolhido para seus funciondrios, como impresséao de
boletos, faturas, notas fiscais, movimentacoes cadastrais, relatérios e muito mais.

= @

Movimentacdo Cadastral Relatdrio de Utilizacdo
Com esse servico vocé podera: Nesse servico, vocé terd:
Checar a situacao dos seus funciondrios, de Acesso aos extratos de atendimentos nao

acordo com o plano escolhido pela sua cobrados; Atendimentos cobradas;
empresa; Incluir, alterar e cancelar algum Mensalidades referentes aos servicos do GNDI
beneficidrio; Solicitar a 2° via do cartdo do GNDI Minas escolhidos pela sua empresa; Checar seu
Minas; informe de despesas e o relatdrio de limite por

Entre outras funcionalidades. idade;

Entre outras funcionalidades.

ACGSSO gs Para acessar a area de login,
Portal GNDI Minas ks VEA TODOS 0

N Dam
otre e ,
||"ﬂ :_Ei _E_ |'".-'| i NAS

Insira seu LOGIN e

SENHA e clique em H
entrar.

VOLTAR Esqueci minha senha
NO MENU

Este site € melhor visualizado em Chrome ou Firefox

o n n Clique na imagem para fazer o download

DOD VOLTAR AR e Para melhor performance sempre utilize o navegador CHROME ou FIREFOX. o 0

ﬂ ﬂ ﬂ <<< ))) e Por questdes de seguranca, € necessario clicar no botao Entrar.

e Pronto! Agora vocé pode navegar em nosso Portal GNDI Minas.
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\VVoce encontrara
no Menu Principal

VOLTAR
NO MENU

VOLTAR

K

AVANCAR

»

Na Pagina Inicial, € possivel fazer o download dos documentos, como o formulario de exclusao de
beneficiarios (FEB), Tutorial WEB Empresa e Manual de Orientacoes para Contratacao de Planos de
Saude. Ao lado da aba Principal estao disponiveis também as abas de outras funcionalidades.

Clique na funcao desejada que serao disponibilizadas
as opcoes para cada funcionalidade.

Boletos: € possivel visualizar /imprimir sua fatura, boleto e a nota fiscal.

Movimentacao: exclusivo para movimentacoes (inclusdes, cancelamentos, alteracoes e solicitacoes
de cartoes) dos beneficiarios.

Inclusoes: esse campo € utilizado para cadastrar os colaboradores e seus dependentes no plano de
saude.

Alteracao: € possivel realizar alteracao no cadastro dos beneficiarios, como dados pessoais,
telefone, e-mail, endereco, acomodacao, plano, etc.

Exclusao de beneficiarios: por meio desse campo € solicitado a exclusao do plano dos
colaboradores e dependentes.

Consulta de usuarios: por meio desse campo € possivel visualizar o codigo de usuario, data de
inclusdo, nome, situacao do beneficiario, categoria, n° da carteirinha, etc...



. jS 25 NotreDame MINAS Relatorios: Nessa aba e possivel exportar relatorios de movimentacao, atendimentos realizados pelos

S "'g&";‘ Intermédica beneficiarios e relagao de populacao do seu contrato.
——

Atendimentos: Este campo € utilizado para visualizacao prévia de atendimentos realizados
pelos beneficiarios.

Cadastro>> Populacao de Usuarios: disponivel para consulta de beneficiarios ativos e cancelados.

Cadastro>> Movimentacao: Campo utilizado para impressao dos relatérios de movimentacao (inclusao,
alteracao e cancelamento).

Voceé encontrara
no Menu Principal

Cadastro>> Operacao de cadastro: por meio desse campo € possivel acompanhar as movimentacoes
realizadas.

Utilizacao: utilizado para emitir relatorios de maioridade e extrato de cobrancas.
Extrato RN 389: Visualizar as regras utilizadas para aplicacao do reajuste.

Utilitarios/Outros: Utilizado para downloand de documentos, emissao de carta de orientacao e declaracao
de saude.

VOLTAR
NO MENU Declaracao de Saude / Carta de Orientacao / FEB Modelo de orientacao para preenchimento /

FEB Formulario exclusao beneficiario: campo exclusivo para download destes documentos.

000
n n n VOLTAR AVANCAR

00D K »




A area EMPRESAS no si .gndiminas. br.
"%‘v NotreDame MINAS cesse a area SAS no site www.gndiminas.com.br
:g%‘ Intermedlca < - C 0O @ https//www.gndiminas.com.br/

WRIJ N EMPRESA | PRESTADOR R. Canais de Atendimento @ Outros Portais

Ceupn
@m?ém MINAS QUEM SOMOS PLANOS UNIDADES PROCEDIMENTOS PROGRAMAS DE MEDICINA PREVENTIVA e ACESSO USUARIO

Primeiro Acesso | Guia Médico | Marcar Consulta | Solicitar Autorizacdo | Boletos

Clique em ACESSO USUARIO.

C @ @& gndiminas.com.br/empresa &
- FNI4H3Y. W CLIENTE | PRESTADOR ¥, Canais de Atendimento ® Outros Portais

Grupd
@ m‘%m MINAS QUEM SOMOS PLANOS UNIDADES PROCEDIMENTOS PROGRAMAS DE MEDICINA PREVENTIVA NOTICIAS

Boletos

Primeiro Acesso | Emissao de Boletos | Servicos para Empresas

Vocé esta logado como:

Empresa » Principal Boletos - Fale Conosco Sair

e Geupn
| {4 NotreDame  (FYTTYTNS

; - — |
' R Es h |341-7 | 34191.09065 54368.417868 50196.520006 3 863100005417868
| Vencimenta

Lacal de pagamento

ATE O VENCIMENTO PAGAVEL EM QUALQUER BANCO. APOS VENCIMENTO SOMENTE ITAU 25/05/2021
Beneficiario Coop. Cod.
- -
NOME DO BENEFICIARIO 00000
Data do documeanto N*® do documenio Espécie doc. Acaile Datla process. Nosso nimero
03/05/21 I Nao 03/05/21 00000
Usa do hanco Cartaira Espécie ] Quantidade a Valor {=) Valor documentn
109 IR; I 000,00 000,00
(Texto de llidade do cedente) ' ' (-) Desconta / Abatiments
VOI_TAR Agora, por exigéncia da ANS (RN 278), para EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS ¢ obrigatério preenchers T
formulario de exclusao-FEB, ver site!

hittgy: witallis_com EB_new pdf {-) Dutras dedugBes

NO MENU Ja na area logada, por meio deste campo, vocé podera e T i

Atendiments a0 Chente: (31)3014-3002 (Balo Morizonte e regiio metropolitana) 0800-701-3802 (Demais cidades brasilelras)
Medisanitas (11)5095-1414 (S30 Paulo @ Reglao Metropo

emitir seus Boletos, Nota Fiscal e Faturas, selecionado IS
n . - (=) Vaior cabrado
000 mes e ano que deseja. =

VOLTAR AVANGAR Fﬁi&%ﬁfgﬁﬁnm
000

11 &K« » -

Para boletos vencidos acima de 60 dias, entre em contato por meio dos telefones: (31) 3014 3072 ou 0800 701 3802.
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Boletos

VOLTAR
NO MENU

VOLTAR

K

AVANCAR

»)

EMISSAO DE FATURAS

Vocé esta logado como: Tempo restante; 3:59:54

Empresa = Principal Fale Conosco Sair

%

Grupo
NotreDame

Contrato:

. Busca |

RELACAO DE FATURAS E BOLETOS

Clicando no botdo imprimir boleto vocé pode obter a impressao das segundas vias. Estdo disponiveis para impressado todos os boletos em aberto.

Ha um espago de tempo entre o pagamento efetuado na rede bancdria e a passagem dessa informacdo a empresa. Pode acontecer de mensalidades que ja foram quitadas ainda ndo terem sido
baixadas no sistema. Neste caso desconsidere tal informacao.

a |
Mes:  3Junho v Ano:| 2021 v|
Documento Vencimento Competéncia Local de cobranga Pagamento Valor Pagamento Fatura NFSE
Boleto/Cartdo PDF
15/06/2021 06/2021 BANCO ITAU S/A - EM ABERTO 128.746,10 E ‘g

Pagamento Fatura NFSE
Rolctn/Cartan  PIN- Para emissao Para visualizar

) de NOTA FISCAL, sua fatura clique
@ 'U clique no icone noitem PDF

NFSE.

As notas fiscais da regiao metropolitana sao encaminhadas pela prefeitura de sua respectiva cidade,
por isso, nao ficam disponiveis neste campo.



st Zd_ s 1 o . ~ . e . ~
i;va Intermeédica I Utilizado para movimentacoes dos beneficiarios (inclusoes,

/_\———/ ~ [} []
cancelamentos e alteracdes), entre outras funcionalidades.

INCLUSAO DE BENEFICIARIO

Vocé esta logado como
Fale Conosco Sair

Empresa = Principal Movimentacdo -

Alteractes de beneficigrios

2

Gropo
NotreDame
g Intermedica_

Exclusdo de beneficiarios

PRESAS

Movimentacao

Consulta de usudrios

Dados pessoais
CPF: Preencher
: - todos 0s
Nome: ‘
campos
Categoria: | Titular d solicitados.
Data de nascimento: ‘
Sexo: | Selecione o sexo | e
. DNV (declaragdo de *ver certiddo de nascmento
nascido viva):
Nacionalidade: ‘ BRASIL ¥ ‘ Nome da mae: Uados de contats do beneficiano
VO LTAR Telefone Fixo: ]
- = MNome do pai:
Estado de nascimento: | Selecione o estado v ‘ e comescal
N O I\/l EN U Planao: Selecione o produto/plano v e
I E-mail; * Este campo & exclusiva para registro do e-mail do baneficidrio
Naturalidade: = Selecione a cidade v \ Acomotiegia: . | Seedorea smomodagie.
Dutros telefones do Benefidario
Mimero telefone: Tipo do telefone:  Selecione o tipo do telsfone *
o u n Estado Civil: ‘ Selecione o estado civil v ‘ p— mers teistone: |ttt Seiogione e e g RERRE:
{ 2 3
Nimero tefefane: | Tipn do telefone:  Selecione o tpo do telsfone

Funcaoy/Profissao: Seledione a fungdo/profissaoc » | Q

n o n VOLTAR AVANGAR R.G.: \_ _\Data Expedicdo: | Dmeadmm; _ == o

: Locaco: | Sem locacio v CEP.:
DO0D <<< >>> e | ‘
Tipo do logradours:  Selecione tipo do logradoure v |
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Estado: ‘ Selecione o estado v |

Cidade: ‘ Selecione a cidade b |

Local de atendimento: I |

Anexar o T
documento » exos - Documentos do Beneficiario

conforme =a

|nC|USéO_ OBS: Tamanho maximo de cada arquivo & de 8MB. Sendo que o tamanho maximo dos arquivos somados é de 16MB.

Observacgies

Observacao: |

*Somente permitido fotos 3x4 em exiensio BMP e 1PG.

Movimentacao
INCLUSAQ DE BENEFICIARIO

Foto beneficiario: | Escolher arquivo Nenhum arquivo selecionado

Para finalizar,
cliqgue em INCLUIR.

VOLTAR
NO MENU

000
u n n VOLTAR AVANCAR

Doo &K« »
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Movimentacao

INCLUSAO DE BENEFICIARIO

VOLTAR
NO MENU

VOLTAR

K

AVANCAR

»)

INFORMACOES IMPORTANTES:

e O TITULAR (funcionario) sempre deve ser incluso antes dos dependentes.
e Os dependentes deverao ser vinculados ao titular desejado.

CAMPOS DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO

e Clique em Incluir para visualizar todos os campos de preenchimento obrigatorio.

e Certifigue-se de digitar as informacoes rigorosamente iguais as da Receita Federal. Nomes
divergentes da Receita terao que ser editados novamente.

e Caso o beneficiario nao seja brasileiro sera possivel cadastra-lo somente se tiver CPF.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA INCLUSAO

Para atender a Normativa RN n° 17 da ANS, a partir do dia 21/10/16, nas movimentacoes via
web empresas sera obrigatorio o envio dos documentos abaixo:

OBRIGATORIO:

e Para Titular: Pessoas naturais que mantiverem vinculo empregaticio ou estatutario com a

CONTRATANTE sendo comprovado por meio do envio da Relacao dos Trabalhadores Constante no Arquivo
SEFIP e GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Informacoes a
Previdéncia Social) da ultima competéncia gerada.Para titular acima de 60 anos € necessario a copia da
pagina da GFIP referente ao beneficiario ou a copia

da carteira de trabalho.
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Movimentacao

INCLUSAO DE BENEFICIARIO

VOLTAR
NO MENU

VOLTAR

K

AVANCAR

»)

e Para Filho (a) até 18 anos completos: A CONTRATANTE devera encaminhar a
CONTRATADA copia da certidao de nascimento ou RG.

e Para Filho (a) universitario (a): A CONTRATANTE devera encaminhar a CONTRATADA
copia da Certidao de Nascimento ou RG para comprovacao do grau de parentesco ou
afinidade e dependéncia econdmica em relacao ao Beneficiario Titular juntamente com a
comprovacao anual ou semestral, conforme validade do documento da faculdade (curso
superior registrado pelo MEC - Ministério da Educacao).

Obs.: O dependente universitario podera permanecer no plano até 24 anos incompletos.

e Para dependente Conjuge: A CONTRATANTE devera encaminhar a CONTRATADA
copia da certidao de casamento.

e Para dependente Companheiro (a): Havendo unido estavel, na forma da lei, sem

eventual concorréncia com o conjuge a CONTRATANTE devera encaminhar a CONTRATADA
copia da Escritura Publica de Uniao Estavel lavrada em cartdrio ou de certidao expedida

pela Vara de Familia da comarca competente.

e Para Funcionario (a) afastado (a) pelo INSS: A CONTRATANTE, quando do retorno

ao trabalho pelo funcionario afastado, devera encaminhar a CONTRATADA a liberacao do
INSS ou ASO (Atestado de Saude Ocupacional) e a Relacdo dos Trabalhadores Constante
no Arquivo SEFIP da ultima competéncia gerada.



c al ANEXOS:
RSP Intermédica MINAS

—
Ao incluir os documentos dos beneficiarios, individualmente, pelos campos abaixo, vocé reduz o tempo de

analise e cadastro e possibilitara a visualizacao futura em cadastro do beneficiario.

Apos o preenchimento das informacoes e inclusao dos documentos, clique em incluir e sera gerado o
protocolo conforme abaixo;

IMPORTANTE: Tamanho maximo de cada arquivo € de 8MB, limitado a 16 MB no total.

Movimentacao
INCLUSAO DE BENEFICIARIO

Vocé esta logado como:
Empresa = Principal Fale Conosco Sair

Grup
¢k NotreDame
5 Intermédica MINAS

CONFIRMAGAO
VOLTAR O nimero do seu protocolo de movimentacdo & 2255358. Para imprimir, cligue no botdo imprimir..
Favor aguardar o prazo de 72 horas para status do processamento da sua movimentacdo.
NO MENU Para acompanhar o andamento do seu processamento utilize: Menu Relatérios -> Cadastro -> Operacdes de Cadastro.

000
n o n VOLTAR AVANCAR

00D K »




S NotreDame

Y

552 |ntermédica
i .

Movimentacao

VOLTAR
NO MENU

VOLTAR

K

AVANGAR

»

ALTERACAO DE BENEFICIARIO

Utilize essa opcao para as alteracoes de dados referente a um beneficiario (como dados pessoais,
telefone, e-mail, endereco, acomodacao, plano etc.)

Vocé esta logado como:

Empresa = Principal Movimentacao ~ Fale Conosco Sair

T = —

Inclusties de beneficiarios r |

- ) . G
¢4k NotreDame
I Alteracies de beneficidrios rPR Es AS & Intermedica [ MINAS

Exclus&o de beneficiarios

Consulta de usuarios

Vocé esta logado como:
Empresa = Principal Fale Conosco Sair

oo ¥
=i NotreDame
U Intermedica ki

ALTERACAO DE BENEFICIARIOS

Digite os dados -
do beneficiario. Beneficidrio:

Matricula:

Localizar



Q , NOtreDame - ALTERACAO DO CADASTRO DO BENEFICIARIO
TR o
x4 Intermédica MINAS

— IMPORTANTE: Na auséncia de quaisquer documentacdes, serd necessario abertura de uma nova solicitacio.

Lembrado que, quando a empresa alterar dados pessoais € obrigatario anexar documentos pessoais (RG ou CPF ou Certidao de casamento ou CNH ou Certiddo de Nascimento), para gue seja
comprovado o dado alterado. Ao solicitar alteracBo do enderego, gentileza acrescentar comprovante.

Gentileza considerar as orientactes para movimentacdes, conforme acordo contratual.

* Dia incial do periodo de utilizacgio: 1.

T
Dados pessoais
LR
Nome:
Movimentacao e |
ALTERAGAO DE BENEFICIARIO . '
Sexo: | Selecione o sexo v
Nacionalidade: BRASIL ¥
Estado de nascimento: Selecione o estado v
Naturalidade: = Selecione a cidade |
Estado Civil:  Selecione o estado civil v
R.G.: Data Expedicdo: Orgao expedidor: | Selecione o orgéo expedidor ¥
VOLTAR P.LS.: |

NO MENU

e S30 permitidas as seguintes alteracoes: Informacoes Pessoais (data de nascimento, sexo, estado civil, etc.;);
D00 dados profissionais (funcao, locacao, matricula); dados do produto (plano contratado); dados de Contato e dados de

n n n VOLTAR AVANCAR Enderego_

D00 <<< >>> ¢ As alteracOes sao processadas dentro do periodo de movimentacao.
e Para conclusao do processo se faz necessario o envio de todos os documentos pertinentes a alteracao realizada.




3% NotreDame CANCELAMENTO DE BENEFICIARIOS

K3 Intermeédica
—
Para realizar exclusdes de beneficiarios (titulares e dependentes).
INFORMACOES IMPORTANTES DE CANCELAMENTO.
e Caso a exclusao seja do funcionario e de seus dependentes, basta cancelar somente o titular.

e Se a exclusao for somente do dependente ndo € necessario enviar o documento FEB.

FORMULARIO FEB - Para prosseguir com a exclusdo do TITULAR é OBRIGATORIO o preenchimento do
formulario. (Seguir conforme acordo contratual)

Movimentacao

Para realizar a exclusao do titular € necessario o preenchimento de todos os campos do formulario FEB (Formulario
de Exclusao de Beneficiarios) disponivel no caminho mencionado abaixo.

Vocé esta logado como:
Empresa = Principal Utilitario/Outros ~ Fale Conosco Sair

;i' q : _ 4 a A Es | Carta de Orientacéo VTL

i
; Declaracdio de Satide VTL MSB

VOLTAR
NO MENU

000
n o n VOLTAR AVANCAR

00D K »

FEB - Modelo de Orientacdo para Preenchimento

Orientacoes Basicas Sobre o Plano




o

55 NotreDame

a4

& Intermédica

—

Movimentacao
CANCELAMENTO DE BENEFICIARIOS

VOLTAR
NO MENU

MINAS

VOLTAR

AVANCAR

&2 NotreDame VINAS RN N° 279 - FEB (Formulario Exclusao Beneficiario - Informacoes

& Intermédica_ obrigatdrias ANS):

1. Pessoa Juridica Contratante:
(Nome EMPRESA)

1. Informar a Razao Social da empresa

Nome:

Rua ou Avenida:

2. Beneficiario 2. Informar os dados completo do beneficiario titular, Bairro:
EXCLUIDO: a ser excluido
CEP:
Telefones Contato: E-mail:
CPF:
CPF:

3. Listar somente os dependentes que

permanecerao na manutencao de contiuida- CPF:
de juntamente com o titular.

CPF:

4.1. Informar o motivo do cancelamento. Caso
a opcao seja “OUTRO”, devera descrever o
motivo.

CPF:

3. Nome Dependentes do
Beneficiario excluido

6.2. O Beneficiario demitido ou exonerado sem justa causa se
enquadra como aposent

QJ. O Beneficiario foi excluido por:

4. Declaracao da () Demissao sem justa causa ou
Empresa, ao

marcar com "x" as
op¢oes:

4.2.Se a resposta “SIM”, informar no
na Pessoa Juridica Contr item 8. abaixo, o tempo de
contribuicao apds.

Exoneracao sem justa causa ou

()
() Pedido de demissdo ou
() Outro motivo, descrever aqui

) Nao, o Beneficidrio ndo contribuiu para pagamento de Plano, ou seja, a(s) Empresa(s) sempre pagou(aram)

5. Declaragdo da r
Empresa, ao marcar 5. Se a resposta for “SIM”, informar o tempo de

com X as opg()es: contribuicdo em meses.

to de Plano, pelo periodo de ( ) meses,

ontado também o tempo em Planos sucessores.

@. DECLARACAO DO BENEFICIARIO - Caso a resposta do item 5 anterior for Sim, o Beneﬁc@rio por este item declara que foi comunicado da
opcao de manutencéo da condicdo de Beneficidrio que gozava quando na vigéncia do seu contrato de trabalho e declara ainda que opta por:
() pela sua manuten¢do* como B yer o valor, entre em
contato através dos telefones: (31) 3014 3( des brasileiras.
() se recusa** a manter esta cond Plano.
por ser verdade, o Beneficiario assina a presente declaracdo, apds marcar com "x" uma das op¢des acima

Preencher se e o beneficiario optar em manter o plano como Demitido ou
Aposentadocom as cobrancgas para endereco informado no item 2. acima

em / / Preencher se o beneficidrio optar em “NAO”manter o plano

Obrigatoria assinatura do beneficidrio se a resposta do item 5 for “SIM”

Somente assinatura do Beneficiario (sem carimbar)

Observacao: Caso o beneficidrio opte pela manutencédo do contrato, é necessario o anexo do contracheque, para comprovacdo, da contribuicao
do titular.

7. Obrigatorio preenchimento destes campos, inclusive.
Assinatura e Carimbo

[
7. Campo de preenchimento e assinatura obrigatérios da Pessoa Juridica Contrata
N

Local ,em / /

Assinatura e carimbo da Empresa (responsavel)

8. Caso a empresa nao tem colhido a assinatura do funcionario e o campo “6" for preenchido “se
recusa”, a empresa deverd informar nesse campo que: “Empresa responsabiliza pelas informagoes

C8. Obs. Complementares:
prestadas no formulario.

ANS n° 348520



12‘-"%,4' NotreDame MINAS Apbs o preenchimento do formulario ir ao caminho:

552 [ntermédica
i .

Vocé esta logado coma
Empresa « Principal Movimentacao ~ Fale Conosco Sair

B |

MMl | — . InclusGes de beneficidrios ., GO

AlteracBes de beneficiarios P R E s A s W Intermédica
“xclusdo de beneficidrios .

Vocé esta logado como:
Empresa = Principal : Fale Conosco Sair

) Gagan
/ L,
. s=aan NotreDame
- PR ESAS & Intermedica
| -

L -

Movimentacao
CANCELAMENTO DE BENEFICIARIOS

CANCELAMENTO DE BENEFICIARIOS

Beneficiario: [
Matricula:
VOLTAR
NO MENU
000 Digite os dados do beneficiario
ﬂ ﬂ ﬂ o Sl para pesquisar. Selecione 0

beneficiario desejado.
0DOOD K » ’




_ NotreDame
GBS Intermédica MINAS

—

Dados do cancelamento

notivo do cancelz -;.;J -ﬁ Escolha o motivo do
cancelamento, preencha

0s dados solicitados

MOVImentagao , Data de cancelamento: ‘
CANCELAMENTO DE BENEFICIARIOS

¢ Na sequéncia insira o motivo do cancelamento: Caso o motivo do cancelamento seja (1) — Aposentadoria ou (2)
- Demissao - Rescisao de Contrato (Exclusivo PJ), sera necessario o preenchimento das informacoes quanto a
continuidade (demitidos e aposentados, de acordo com a Resolucao Normativa 279).

VOLTAR
NO MENU

000
u n n VOLTAR AVANCAR

Doo &K« »




_ NotreDame
GBS Intermédica MINAS

/\/

Dados do cancelamento

Motivo de cancelamento: | Selecione o motivo do cancelz v

Data de cancelamento: |

Anexos - Documentos do Beneficiario

Anexar o |
documento Hm

Movimentacao

FEB.
CANCELAM ENTO DE BEN EFl ClARl OS 0OBS: Tamanho maximo de cada arquivo é de 8MB. Sendo que o tamanho maximo dos arquivos somados é de 16MB.
Outras Informacées
Peso(Kg): |
Altura(m): |
Observacdes
Observacao:
)
VOLTAR
NO MENU Anexar o
documento
FEB.

000
u n n VOLTAR AVANCAR

Doo &K« »




292, NotreDame
M )ar
% Intermédica -|V|INAS

—

Vocé esta logado como:
Fale Conosco Sair

Empresa = Principal

Grupn
2 NotreDame
“f}ﬂ Intermédica MINAS

=MPRESAS

- -

CONFIRMACAO

Movimentacao
C AN C E LAM E NTO D E B E N E Fl C | AR' O S O numero do seu protocolo de movimentacdo é 2255358. Para imprimir, cligue no bot&o imprimir..

Favor aguardar o prazo de 72 horas para status do processamento da sua movimentacado.
Para acompanhar o andamento do seu processamento utilize: Menu Relatorios -> Cadastro -> Operactes de Cadastro.

Estas informacdes indicarao se o beneficiario tera direito a continuidade no plano ou nao.

Obs: Os valores sao diferentes do plano de saude de beneficiarios ativos.

VOLTAR

NO MENU Caso os documentos obrigatorios ndo sejam enviados corretamente ou sem a assinatura do beneficiario, a

operadora fica impossibilitada de processar o cancelamento, podendo ser geradas novas mensalidades.

n o n VOLTAR AVANCAR

00D K »




T i MINA
55 Intermédica S CONSULTA DE USUARIOS
Para consultar o codigo e dados dos beneficiarios vocé pode verificar no campo abaixo, em caso de

necessidade de consulta sem a carteirinha, podera ser informado o codigo da mesma e ir ao local com um

documento com foto.

Vocé esta logado como:
Empresa = Principal Movimentacao ~ Fale Conosco Sair

Inclustes de beneficidrios on G0
¢t NotreDame

Alteracdes de beneficidrios PR E s A s LS Intermédica

Exclusao de beneficiarios

Movimentacao

Vocé esta logado como:
Empresa = Principal : - Fale Conosco Sair

r uy ||| 1 L
-'! ' "’t Grga
| ' B U

{5k NotreDame - (YRR

PRESAS -
| U

VOLTAR CONSULTA DE USUARIOS

NO MENU
Digite o nome do beneficiario: Eigit?c_o_ ':](?me do )
H eneficiario e aparecera
ﬂ ﬂ ﬂ ‘ 0s dados do beneficiario

VOLTAR AVANGAR

e K« W




G hotrebame RELATORIO DE ATENDIMENTO

—

O relatorio de atendimento permite visualizar o periodo de atendimento, local de atendimento e os valores
cobrados de cada beneficiario.

Vocé esta logado como:
Empresa = Principal Relatorios - i Fale Conosco Sair

T == - H =5 B 7 =
| | ' e § , L — | ' zao; NotreDame  (YTINRS
. 3 . . | Cadastro - <5 Intermédica
L* y I l.‘

Utilizacao

. Extrato RN 389
Carta Portabilidade

Relatorios

Vocé esta logado como: |IIIENEGgGgNEEEE =ro restante: 3:59:54

Empresa = Principal Fale Conosco Sair

- ——— . e . "
y | ] |.____-‘ - I
» 11 ! -

Contrato:

Busca

ATENDIMENTOS

Selecione nos campos abaixo o periodo base para sua analise.

Caso haja alguma discrepancia entre o que esta apresentado e o gue de fato aconteceu, ndo hesite em entrar em contato conosco. Este relatdrio trata-se apenas de um historico, sendo que o
mesmo podera nao ser correspondente ao desconto em folha.

VOLTAR

NO MENU periodo; 2| WH Selecione o periodo

DO00D .
u u n (A AVANCAR Valores: -- Todos -- o2

<<< >>> (] Listar faltas ndo cobradas

Imprimir

il NG | e e 0s valores solicitados.




23 NotreDame

L Intermédica
/—\_/

MINAS

NOTRE DAME INTERMEDICA MINAS GERAIS SAUDE S.A. - 62.550.256/0001-20

Gnaa
NotreDame RELATORIO DE ATENDIMENTOS
—= Periodo: 01/01/2021 a 15/06/2021

Valores: Todas
Este relatorio trata-se apenas de um historico, sendo que o mesmo podera nao ser correspondente ao desconto em folha.
Conta/Guia Atendimento Prestador Codigo Item Qtde Co-part Co-part
Prestador
Titular:
Usuario: 44 ANOS Inclusdo: 01/07/15
R I t y = 00000000  14/05/21 HOSPITAL SANTA TEREZINHA LTDA - PARA 10101038  CONSULTA EM PRONTO SOCORRO 1 0,00 0,00
e a Orl OS 00000000  14/05/21 INSTITUTO DE SAUDE E ESTETICA DE PAR 40901768  US - APARELHO URINARIO (RINS, URETERES E BEXIGA) 1 0,00 0,00
R E L ATO Rl O D E ATE N D | M E NTO 00000000  11/05/21 AMILTON MACHADO RODRIGUES 10101039 CONSULTA EM PRONTO SOCORRO 1 0,00 0,00
00000000 11/05/21 HOSPITAL SANTA TEREZINHA LTDA - PARA 40301630 CREATININA PESQUISA EOU DOSAGEM 1 0,00 0,00
40302580 UREIA PESQUISA EOU DOSAGEM 1 0,00 0,00
40304361 HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRACOES (E 1 0,00 0,00
40308391 PROTEINA C REATIVA QUANTITATIVA PESQUISA EOU DOSAGE 1 0,00 0,00
40311210  ROTINA DE URINA (CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS ANORM 1 0,00 0,00
00000000  0B/05/21 AMILTON MACHADO RODRIGUES 10101038 CONSULTA EM PRONTO SOCORRO 1 0,00 0,00
Total do usuario: 0,00 0,00
Total pago: 0,00
Total ndo pago: 0.00
Total do titular: 0,00 0,00

VOLTAR
NO MENU

VOLTAR

K

AVANCAR

»

Sera visualizado todos os dados como local,
codigo do procedimento e valor cobrado.



303 NotreDame RELATORIO DE CARTEIRINHAS SOLICITADAS

Neste campo sera possivel verificar os historicos das solicitacoes.

Vocé esta logado como: |

Empresa « Principal Relatdrios = Fale Conosco Sair

Atendimentos

Gt
A5 NotreDame

| Cadastro Populagio de usudrios %‘J ntermadics ek

Utilizagao | Carteirinhas solicitadas

Extrato RN 389 Movimentacdo
Carta Portabilidade Operacdes de cadastro

Relatorios

PROTOCOLOS DE CARTEIRINHAS

Carteirinhas pendentes

Carteirinhas rejeitadas

e — ) Selecione o relatorio
necessario da carteirinha.

VOLTAR
NO MENU

000
n o n VOLTAR AVANCAR

00D K »




S NotreDame -
£ 5dY e
R INntermédica MINAS

Relatorios

VOLTAR
NO MENU

000
n o n VOLTAR AVANCAR

00D K »

RELATORIO DE POPULACAO DE USUARIOS

Neste relatdrio sera possivel visualizar o status da quantidade de usuarios no plano.

Vocé esta logado como:
Empresa « Principal Relatorios ~ - Fale Conosco Sair

Atendimentos

- -- 3 NotreDame " MINAS |
| Cadastro @ intermécica ke

Utilizacao b Carteirinhas solicitadas

Extrato RN 389 Movimentacao

Carta Portabilidade Operacbes de cadastro

POPULACAO DE USUARIOS

Basear-se: Data de inclusao v

Periodo:

Idade entre:

Situacdo: || Ativos ?JH Selecione

a situacao
Status: | -- Independente -- v desejada.
Locacao: v
Formato do relatdrio: Sintético h

Imprimir Gerar arquivo

Clique aqui para
gerar arquivo.



";‘, mf[);'fren[)é%rigg RELATORIO DE MOVIMENTAGAQ

—

Neste relatorio sera possivel visualizar o status das movimentacoes realizadas no plano.

Vocé esta logado como:
Empresa Principal Relatorios ~ Fale Conosco Sair

Atendimentos ‘

Grupo
1 {23 NotreDame
Cadastro 4 Populacéo de usuarios ' R Intermédica

MINAS

Utilizacgo - Carteirinhas solicitadas

Extrato RN 389

Carta Portabilidade Operacdes de cadastro

RelatériOS RELACAO DE MOVIMENTACAO

Selecione nos campos abaixo o periodo base para a sua listagem de movimentacao.

Periodo:
Locacao: | -- Independente -- v
Selecione a operacgao de acordo B = __
com a movimentacéo realizada. e Operagues; [ — Ilepanents = """
VOLTAR i
Situacdo: | -- —~
NO MENU ituagio: | -- Independente v|

ooo
n o n VOLTAR AVANGAR

00D K »




Gy otreDame OPERAGOES DE CADASTRO

/_\_—/ [} n Vd L] L] A~ L] o
Por meio deste campo voceé podera consultar o status de suas solicitacoes de movimentacao.

Veja a seguir como € simples visualiza-las:

Vocé esta logado como:
Empresa « Principal Relatdrios - Fale Conosco Sair

Atendimentos

BT e
A5TL NotreDarmne
b ar i o
Cadasfro Populacéo de usuarios ‘z‘jé’b Intermedica MINAD

Utilizac&o ) Carteirinhas solicitadas

Extrato RN 389 Movimentacao
Carta Portabilidade Operacoes de cadas

Relatorios

Operacoes PENDENTES para aprovacao da operadora/empresa:
s&0 as movimentacoes ainda em analise pela operadora.

Apos selecionar a opcao e possivel efetuar a pesquisa por meio do
nome dos beneficiarios desejados.

Operactes PENDENTES para aprovacéo da operadora/empresa Clique aqui para editar a C"que aqui para exibir o
movimentacao. detalhamento da movimentagao.
VOLTAR | limite T T
NO MENU 2255358 Inclusdo 16/06/2021 12:22 LARISSA DIAS @ @ £ (+]
VOLTAR AVANCAR Clique aqui para excluir Clique aqui para habilitar
ﬂ ﬂ ﬂ a movimentacao. a tela para anexar arquivo.

00D K »




Bk NotreDame MINAS Operacées NAO PROCESSADAS:

“F Inte rrw Operacdes NAO PROCESSADAS pela operadora: sdo as movimentacdes que néo
tiveram efetividade pela operadora e precisam ser solicitadas novamente.

Operacfes NAQO PROCESSADAS pela operadora

Operacoes CONFIRMADAS pela operadora:
Relatorios s30 as movimentacdes que tiveram efetividade pela operadora.

OPERACOES DE CADASTRO

Operacdes CONFIRMADAS pela operadora

VOLTAR
NO MENU

000
u n u VOLTAR AVANCAR

Doo &K« »




NotreDame
Intermédica

—

Relatorios

VOLTAR
NO MENU

VOLTAR

K

AVANCAR

»

OPERAGOES NAO PROCESSADAS PELA OPERADORA

Caso alguma movimentacao apresente divergéncia ou pendéncia de documentos, esta nao sera

processada e nao sera processada. Neste caso visualize a seguir como identifica-la e proceder com
nova solicitacao:

Clique no campo
para visualizar o
motivo da rejeicao.

OperacBes NAQ PROCESSADAS pela operadora

Inclusao 09/06/2021 11:40 10/06/2021 11:16 u

Registro incluso por:

Anexos Tipo de
documento

Observe a descricao do motivo da rejeicao e reapresente a
operagao conforme dados informados.



i NotreD )
i lnge;w RELATORIO DE LIMITE POR IDADE

Nesse relatorio sera possivel visualizar os beneficiarios que ultrapassarao o limite de
idade previsto em contrato, conforme més de aniversario.

Vocé esta logado como:
Empresa ~ Principal Relatdrios ~ Fale Conosco Sair

Atendimentos %‘q NotreDame - INAS
Cadastro N .Y ¥ o Intermédica
. I' Utilizacao Utilizacdo de limites
Extrato RN 389 Estouro de limite de idade
Carta Portabilidade Extrato de atendimentos ndo cobrados

Relatorios de Utilizacao

Extrato de atendimentos cobrados

Extrato de mensalidades e atendimentos cobrados

Informe de Despesas

RELATORIO DE MAIORIDADE

Efetue a pesquisa
) _ selecionando 0 més
Més de referencia: 06 v .
desejado.
VOLTAR Codigo Nome Nascimento Idade Categoria Plano Titular

NO MENU

000
n o n VOLTAR AVANCAR

00D K »




i hotreDame EXTRATO DE ATENDIMENTO NAO COBRADOS

Atendimento que ainda nao constam na fatura, podem ser consultados por meio deste extrato.

Vocé esta logado como:
Empresa « Principal i Relatorios - Fale Conosco Sair

Atendimentos . o RT,J &
{=aw NotreLame
CﬂdﬂStrﬂ ] \%( |ntem'|'@@ﬂ:3 MINA S

Utilizacdo » Utilizacgo de limites
Extrato RN 389 Estouro de limite de idade
Carta Portabilidade |  Extrato de atendimentos ndo cobrados

Extrato de atendimentos cobrados

Extrato de mensalidades e atendimentos cobrados

Relatorios de Utilizagcao T ———

EXTRATO DE ATENDIMENTOS NAO COBRADOS ]
Por meio da lupa ou nome do

i o e beneficiario, € possivel emitir

o relatorio somente de um
i g unico beneficiario.
Ou efetue a peSQUisa Listar todos os beneficiarios
somente por meio do ] Quebrar pagina por titular
periodo que deve ser
VOLTAR a data de vencimento
da fatura.

NO MENU

o AANGAR e Este relatdrio podera sofrer alteracoes caso o beneficiario tenha atendimentos posteriores ao momento da emissao.
000 ( < < ))) e Sempre que emitir este relatorio, verifique se sua fatura esta em periodo de fechamento.
000 ¢ | embramos que nele constarao apenas os valores de coparticipacao.




403 NotreDame EXTRATO DE ATENDIMENTO COBRADOS

.;v‘
—
Por meio deste extrato é possivel identificar todos os atendimentos cobrados de copatrticipacao.

Vocé esta logado como:
Empresa « Principal Relatorios - Fale Conosco Sair

Atendimentos
Cadastro ™ A ™
Utilizac&o | Utilizac&o de limites

Extrato RN 389 Estouro de limite de idade

Carta Portabilidade Extrato de atendimentos ndo cobrados

e o
4 NotreDame o
% Interm@;ﬂc_a__ MINAS

Extrato de mensalidades e atendimentos cobrados

Relatorios de Utilizacao

Informe de Despesas

EXTRATO DE ATENDIMENTOS COBRADOS

Insira o periodo _

da cobranca a Periodo de vencimento e |

ser pesquisado. defatura: | . .

Pt | — Se desejar os atendimentos de
Codigo do beneficiario: ﬁ a um unico beneficiario, clique na
lupa para localiza-lo.
[ Listar todos os beneficiarios
VOLTAR

1 Quebrar pagina por titular

Imprimir

NO MENU

000
n o n VOLTAR AVANCAR

0DDD K




";. NEISh e EXTRATO DE MENSALIDADES E ATENDIMENTOS COBRADOS

—
Neste extrato € possivel visualizar as mensalidades e atendimentos (coparticipacoes) cobrados.

Vocé esta logado como:
Empresa = Principal Relatorios ~ Fale Conosco Sair

Atendimentos & ﬁw 5
¢ NotreDame -
Cadastro ' lon A~ Rt viNAS

Utilizacdo Utilizacdo de limites

Extrato RN 389 Estouro de limite de idade
Carta Portabilidade Extrato de atendimentos ndo cobrados

Extrato de atendimentos cobrados

Informe de Despesas

Relatorios de Utilizacao

EXTRATO DE MENSALIDADES E ATENDIMENTOS COBRADOS

Selecione 0
peI‘I'OdO da H Periodo de vencimento | | & | |
cobranca a ser e - | . .
isad | Se desejar os atendimentos de
pesquisado. oo NP
Codigo do beneficidrio: | um unico beneficiario, clique na
lupa para localiza-lo.
Locagao: | v
Formato do relatério: = Informagdes de mensalidade v
VOLTAR (J Agrupar pelas locacoes
(J Listar todos os beneficiarios
NO MENU (J Listar apenas titulares
[ Listar apenas dependentes
(J Listar apenas mensalidades
n u u (] Listar apenas atendimentos
n o n (S AVANGAR (] Quebrar pagina por titular

< < < >>> (J Listar procedimentos (apenas com coparticipacao)
000 Cliqgue em gerar arquivo para

| > Cliqgue em imprimir para emitir
emitir o relatorio em formato CSV. m 0 arquivo em formato PDF.




L'q
‘i%‘ {;{%pfn%%qgg MINAS INFORME DE DESPESAS

—
Utilizado para fins de Declaracao de Imposto de Renda.

Vocé esta logado como:
Empresa « Principal Relatdrios = Fale Conosco Sair

Atendimentos o, Gnpo
a2y NotreDame

Cadastro £ A ™S & Intermédica

Utilizac&o Utilizac&o de limites

Extrato RN 389 Estouro de limite de idade
Carta Portabilidade Extrato de atendimentos n&do cobrados

Extrato de atendimentos cobrados

Extrato de mensalidades e atendimentos cobrados

e T
- == v.d-\. Sy

Relatorios de Utilizacao

INFORME DE DESPESAS

Selecione 0 periodo H —
que deseja pesquisar.
Ordenar Por: Vencimento v
O Listar apenas beneficiarios titulares
O Listar somente beneficidrios dependentes
(O Listar somente atendimentos
(O Listar somente mensalidades
VOLTAR (] Quebrar a pagina por titular
NO MENU (] Listar somente um beneficidrio
Cliqgue em gerar arquivo para W Clique em imprimir para emitir
emitir o relatorio em formato CSV. - 0 arquivo em formato PDF.

000
n n n VOLTAR AVANCAR

DOD K »




=5, NotreDame
G Intermédica MMM EXTRATO RN 389

Por meio deste extrato da RN — Resolucao Normativa N°. 389 da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
torna-se transparentes os critérios das propostas de reajuste, a fim de visualizar o pleito proposto pela operadora

OBS: A carta ¢ publicada com 30 dias de antecedéncia.

Extrato Pormenorizado

Clique em imprimir
para emitir a carta.

Relatorios de Utilizacao Copsitons | G220 | até | 0772021 ,

Carta direcionada para as empresas que segue a

Resolugao Normativa 309 - POOL DE RISCO

£ o NotreDame
Xempio: Intermédica

MINAS

Belo Horizonte, 27052021,
Ao Representante Lagal

Ref. Reajuste anual ao contrato de prestagio de servigo de assisténcia & saude.

VOLTAR

NO MENU sobretudo. Para darmos continuidade 3 essa parcena de maneira saudavel e interessante para

Estamos completando mais um ano de parceria, baseada numa relagao de respeito e confianga.

as duas partes, a Medisanitas vem respeitosamente informar que a data base do vosso contrato
e o mes de Julho de cada ano.

n n n VOLTAR AVANCAR Assim a aplicagio deste reajuste se dara a partir de 01/07/2021.

n n o <<< >>> Atendendo 3 Resolugao Normativa n® 388 da Agéncia Macional de Sadude Suplementar, de 28
de novembro de 2015, a operadora disponibiliza o exirato contendo os #tens considerados para

o calculo do reajuste conforme clausula contratual ou estabelecido em negociacao.




Carta para as empresas que tem negociagoes

diretamente com a Operadora

5 NotreDame -
K2 Intermédica MINAS

NotreDame

Exemplo: Intermédica MINAS

Belo Horizonte, 25005/2021.
Ao Representante Legal

Ref. Reajuste anual ao contralo de prestacao de servico de assisiénca a salde.

Estamos completando mais um ano de parcena, baseada numa relagao de respeito e confianca,
sobretudo.

agug 7 = Para darmos continuidade a essa parceria de maneira saudavel e interessante para as duas

Utlllta"O/OUtrOS partes, a Medisanitas vem respeitosamenie informar que a data base do vosso conirato € o més
de Julho de cada ano.

Assim a aplicacado deste reajuste se dara a partir de 01/07/2021.

Atendendo a Resolugao Normativa n® 389 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, de 26

de novembro de 2015, a operadora disponibiliza o extrato contendo os itens considerados para
o calculo do reajuste conforme clausula contratual ou estabelecido em negociagao.

CARTA DE PORTABILIDADE

Caso o beneficiario necessite de uma declaracao de portabilidade, vocé pode retirar no site.
VOLTAR

NO MENU

000
n o n VOLTAR AVANCAR

00D K »

Vocé esta logado como:
Empresa = Principal Relatorios ~ Fale Conosco Sair

Atendimentos ff:f Grp
4

£, NotreDame
{
Cadastro T _ Segneee gl MINAS

Utilizacdo
i Extrato RN 389




= NotreDame - Insira o codigo do beneficiario:
0> T '
4 Intermeédica MINAS
- N

Gpo
NotreDame
& intermédica MINAS

Carta Portabilidade

* Codigo do Beneficiario:

| (as0 a empresa

Egn Y 4 [ ~ -b ld.
Utilitario / Qutros o bangficiie
CARTA DE PORTABILIDADE

clicar na LUPA.

Declaracao de Portabilidade

NOTRE DAME INTERMEDICA MINAS GERAIS SAUDE S.A.
RUA DOS OTONI 742 3 E 5 ANDARES LJ 102 106 E 107, 742 - SANTA
EFIGENIA - BELO HORIZONTE / MG

an:ntreDame ;
— % NotreDame VIR  TELEFONE: (31)3014-3002

BELO HORIZONTE, 18 DE JUNHO DE 2021

DECLARACAO

VOLTAR ¢

NO MENU NOTRE DAME INTERMEDICA MINAS GERAIS SAUDE S.A. Pessoa Juridica de direito privado com CNPJ:
62.550.256/0001-20 com Sede na RUA DOS OTONI 742 3 E 5 ANDARES LJ 102 106 E 107, 742 - SANTA
EFIGENIA - BELO HORIZONTE/MG CEP: 30150-274 declara para devidos fins a pedido do interessado a fins de

ﬂ ﬂ ﬂ portabilidade, as informagdes abaixo:

VOLTAR AVANGAR

n o u A contratag@o de outro plano exercendo a Portabilidade de caréncia, implica na extingao da relagao contratual

n n ﬂ <<< ))) com esta operadora, desde que tenhamos recebido o informativo de aceite de portabilidade através do
beneficiario.




Disponibiliza alguns arquivos de envio obrigatorio para a operadora:

259 NotreDame
ot llil MINAS | IR .
o lntermedica e Carta de orientagao ao beneficiario — Obrigatorio envio para empresas com menos de 30 vidas;

—
e Declaracao de Saude - Obrigatorio envio para empresas com menos de 30 vidas.

CARTA DE ORIENTAGAO

Nesta carta de orientacao ao beneficiario estao contidas todas as informacdes necessarias para o
preenchimento da declaracao de saude caso seja necessario.

Vocé esta logado como:
Empresa = Principal Utilitario/Outros ~ - Fale Conosco Sair

Utilitario / Outros

Declaracdo de Saude VTL MSB
FEB - Modelo de Orientacdo para Preenchimento

FEB - Formulario Exclusdo Beneficiario RN 279 Vitallis e Informativo Plano Continuidade RN 279

Orientacoes Basicas Sobre o Plano

Exemplo: »
L3578 NotreDame Hmﬁd%mmﬁ?e%ﬂgnﬂg aendélﬁ
H {5‘_‘9’ In?erm@_icat _. MINAS Santa Eﬁgéné:dlnﬂl_ll':lﬁ:. 30150-270
o www.gndiminas.com.br
| ANS n° 348520 |
CARTA DE GHIEHTAGEG AO BENEFICIARIO
VOLTAR
NO MENU Prezado (a) Beneficiarios (a),

A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), ins 8o que regula as a das operadoras de planos privados de assisténcia
a saude, e tem como missao defender o interesse publico vem, por meio desta, prestar informagoes para o preenchimento

o u u da DECLARACAQ DE SAUDE.

n o n VOLTAR AVANGAR O QUE E A DECLARAGCAO DE SAUDE?
E o formulario que acompanha o Contrato do Plano de Salide, onde o beneficiario ou seu epresentante legal devera informar
n ﬂ o <<< >>> as doencas ou lesdes preexistentes que saiba ser portador ou sofredor no momento da contratacdo do plano. Para o seu
preenchimento, o beneficiano tem o direito de ser orientado, gratuitamente, por um medico credenciado /referenciado pela

operadora. Se optar por um profissional de sua livre escolha, assumira o custo desta opgao.




S50 NotreDame - ,
8 Intermedics IMIMaS DECLARAGAO DE SAUDE

2
M

A declaracao de saude estara disponivel para preenchimento. Lembre-se que a data devera ser a mesma
da inclusao do beneficiario no plano. Todos os campos deverao ser devidamente preenchidos

Vocé esta logado como:

Empresa « Principal Utilitario/Outros ~ Fale Conosco Sair

Carta de Orientacdo VTL

FEB - Modelo de Orientacéo para Preenchimento

FEB - Formulario Exclusdo Beneficiario RN 279 Vitallis e Informativo Plano Continuidade RN 279

Uti I ita’,riO / OUtrOS o Orientacoes Basicas Sobre o Plano

Exemplo: {50 NotreDame DECLARAGCAO DE SAUDE

e
; TITULAR: CPF:

ANS n° 348520

DEPENDENTE 1: CPF:
DEPENDENTE 2: CPF:
DEPENDENTE 3: CPF:

O preenchimento do formulario devera ser feito pelo proprio punho, sem rasuras, independente do auxilio do médico orientador. Em caso de resposta afirmativa,
especifique no Quadro Descritivo, utilizando S (Sim) ou N (N&o).

DEPENDENTES

SABE SE E PORTADOR DE:

Tem doenca de pele? (cistos, tuoragdes etc.)

Tem doenca de cranio e face? (malformacao, tumores, etc.)

Tem doenca oftalmoldgica? (miopia, astiguimatismo, hipermetropia, catarata, pterigio, glucima, etc.)
VOLTAR Tem doenca otorrinolaringolégica? (amigdalite, adenoides, sinusites, rinites, otites - inflamacgao do ouvido)

Tem doenca de torax? (deformidades, congénitas, etc.)
NO MENU

n Tem doenca dos pulmdes? (enfisema, asma, bronquite, cansago, Doenca Pulmonar Obstrutiva a Crénica — DPOC)

Tem doenca do sistema 6steo- articular? (oteoporose, fratura, hérnia, de disco, artrose, reumatismo, etc.).

n Tem doencga do sistema musculo-tendinoso? (tendinite, LER- lesdo por Esfor¢co Repetitivo, etc.).

n u u n Tem doenga cardiaca? (hipertensao , insuficiéncia cardiaca, infarto, angioplastia)

Tem doencas vasculares ou circulatérias? (varizes, edemas de membro(s), derrame, hemorroidas, etc)

VOLTAR AVANCAR
Tem doenca do aparelho digestivo? (estomago, es6fago, intestino , reto e anus, diarreia recorrente, etc.).

Tem doenca do figado e vias biliares? (cirrose, hepatite, calculo na vesicula, ictericia, etc)
n n o Tem doenga de aparelho urinario? (calculos, sangue na urina, IRC- insuficiéncia Renal Cronica, etc).

Tem doenca no aparelho genital e reprodutor masculino? (préstata, testiculo , pénis, etc.).

Tem doenca no aparelho genital e reprodutor feminino?(utero, ovario(s), trompa(s), miomag(s), cistos(s))
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NotreDame

Intermédica
—

Utilitario / Outros

VOLTAR
NO MENU

MINAS

VOLTAR

AVANCAR

FORMULARIO DE EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

No caminho utilitario/outros estara disponibilizado o Modelo de orientacao para o preenchimento do
FEB, o formulario sem preenchimento branco e Informativo Plano Continuidade RN279.

Empresa » Principal Utilitério/Outros ~

Carta de Orientacao VTL
Declaracdo de Satde VTL MSB

Vocé esta logado como:

Fale Conosco Cair

.

Ll iy

Orientacoes Basicas Sobre o Plano

| FEB - Formulario Exclusdo Beneficiario RN 279 Vitallis e Informativo Plano Continuidade RN 279

RN N® 279 - FEB (Formulario Exclusao Beneficiario -
informacoes obrigatorias ANS):

Exemplo: B retame

—

1. Passoa Jundica Coplratante:
{Nome EMPRESA)

Rua ou Avenida:

2. Baneficiario Bairro:
EXCLUIDO:
| EEF:
Telelones Contato: E-mail:
L o | CPF:
o &
£2 CPF:
g B
& b O Lstwroomanie on depondentos g
E’_ﬁ" CPF:
o hsaasaa st 0909009090900 -
E% CPF:
E & CPF:
e

':l-!. O Beneficidrio fol excluldo por:
{ | Damissdo sem juats CEUSS ou

{ | Exonsracac aedm justa CALSS oU
{ | Pedido de demissio ou

{ ] Dutra modivo, descraver agu

B SMyUB0rE COMmD B

4, Declaragao da
ita Pessoa Jiwidica

Empresa, ao
MAcH com "x" as

[ atelu

{53 NotreDame -
O~ Intermédica. MINAS

Grupo NotreDame Intermédica
Rua dos Otoni, 742 - 3° e 5° andar
Santa Efigénia | CEP: 30150-270
Belo Horizonte - MG
www.gndiminas.com.br

[ Apes n° 348520

INFORMATIVO PLANO CONTINUIDADE RN 279

Prezado{a) benaficiariofa), caso voch tenha opiado pela manutengio do plano, preanchendo o CAMPO 6
do documanta antarior (FEB), gostariamos de reforcar algumas informagies:

1. Os valores das mensalidadas a coparticipagies serdo pagos integralmante palo Banaficiario Titular.

2. Os valores da mensalidade serdo alterados, pois passarao a seguir a tabala AN27T9. Para ter acesso a
tabala atualizada da RN 273, favor antrar am contato com a oparadora.

3. O tempo de parmanéncia no plano sers calculado com base no lempo de coninbuigdo: sendo de 1/3 {um
tergo) do tempo de comtnbuigdo, com um minimo assegurado da & (sis) @ um maximo de 24 (vinte a
guairo) meses.

4 Ar 52 E assagurado ao ex-amprégado aposentado que contribuiu para produtos de que tratam o inciso |
e o § 1 do artigo 1% da Lei n® 8.656, de 1998, contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, em decorréncia
de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de 10 (dez) ancs, o direito de manter sua condigio de banafici-
ario, nas mesmas condiches de cobertura assistencial de qua gozava quando da vigéncia do confrato de
trabalno, desds que assuma o s8U pagamento integral. Pardgrafo dnico: E assegurado ao ex-ampragado
aposentado que contribuiu para pianos privados da assisténcia a satda, no mesmao piana privado de
assisténcia a salkde ou S8u SUCESSOr por periodo inferior ao estabalecido no caput, o direito de manutencao
como benaficidrio, & razfo de 1 (um) ano para cada ano de contribuicio, desde que assuma o sau
pagamanto infegral.

5. Para quae os dapandentas continuam no Flano, o CAMPO 3 dava ser preanchida.

. Néo & permitido a manutengio somente dos depandentes.

7. A vigéncia e Iniciard no dia seguinte a sua exclusio do Plano de ativos da empresa.

8. A gartelrinha digital estara disponival ne aplicativo no primairo dia da vigénoa.

9. Caso queira decistir do Plano Continuidade AN278, basta entrar em contato com o SAC da operadara
para solicitar o cancelamanto. Nao havera cobranga de multa rescisdrnia.

10. A manutencéo do Plano Continuidade RN 279 & vincutada ao Plano de onigem, nests case o Plano da
Empresa. Se a empresa solicliar o cancelamento do contratn, automaticamente o Plang Continuidade sa
BNCEMrara.

11. Caso isso venha a ogormer @ quairg adquinr um plano diratamants com o Grupo NotreDame Intermaédica
Minas - GNDI gentilaza acienar nossa Central SAC para onentagies.

A normativa AN 273, asta disponivel para consulta através da internat.

Ap beneficiano, declara que astou ciente das Iinformagdes prestadas acima

Local
Data ! !

Ficamos a disposigao!
Grupo NotreDame Intermédica Minas - GNDI



bk NotreDame ALTERAGAO CLAUSULA DE REAJUSTE POOL

B Intermédica

—

Vocé esta logado como:
Empresa = Principal Reajuste - Fale Conosco Sair

|

Alteracio Cléusula de Reajuste Pool

=" B
1: 23 NotreDame =
=M
j ' PR ESA ™ Carta de Reajuste - Extrato RN 389 intermédica MINAS
!
)

e =

Exemplo:

v NotreD Empragﬂtrename Intermédica

) =25 NotreDame - Rua dos Otoni, 742 - 3° e 5° andar

A y MINAS Santa Efigénia | GEP: 30150-270

ﬂ"" ""tem_"'ﬂj_'ﬁﬁ . o Horizonte - MG

www.gndiminas.com.br

Belo Horizonte, 01 de Julho de 2019.

Ao responsaval lagal,

Ael: Comunicado a respeito da base de calculo para reajusie no agrupamento do Pool de Risco.

Prezado(a) Senhor(a),

O Grupo NotreDame Intermédica Minas - GNDI, razdo social NOTRE DAME INTERMEDICA MINAS
GERAIS SAUDE S.A, devidamante registrada na ANS sob o n® 348520 & no CNFJ sob n?
62.550.256/0001-20, vam comunica-lo da apuragao da base de calculo para efeito do reajuste dos contra-
VOLTAR tos agrupados nos termos da Resolugao Normativa - RN n® 308/12 e alteracies da ANS.

NO MENU MNos termios do contrato de plano coletivo assinado por V.5.a., a basa de calculo para afeito do reajuste dos
contratos agrupados no Pool de Risco, considera os meses da abril de cada ano até margo do ano saguin-
n u u te, pariazendo uma base de 12 meses considerados para o calculo do reajuste.

n o n VOLTAR AVANGAR Informamos que o periodo da analise, para o proximo ano, para afaito do calculo do parcentual de reajusta

< < < ))) palo Pool de Risco passara a conslderar os mases de margo de cada ano até feversiro do ano seguinte,

maniendo-s& uma basa da 12 mases,




3% NotreDame CARTA DE REAJUSTE - EXTRATO RN 389

Intermédica

Vocé esta logado como:
Empresa « Principal Reajuste - Fale Conosco Sair

‘ Alteracdo Clausula de Reajuste Pool 5 N 5
otreDame o
Intermedica

.. | - PRESA Cﬁl‘adeﬁequmt& Extrato RN 389

Extrato Pormenorizado

Rea]USte Competéncia: | 07/2020 v até | 07/2021 v

VOLTAR
NO MENU

000
n o n VOLTAR AVANCAR

00D K »




e 2l COMUNICADOS

Local utilizado para arquivar todos os comunicados importantes das empresas.

Voceé esta logado como:

Empresa « Principal Comunicados ~ Fale Conosco Sair

= H=--r'%
V- '

Grupa

Eu,‘_k = 1
a5 NotreDame
O Intermédica MINAS

=

APRESAS

5 *

bh..

FALE CONOSCO

OUtraS Fu nCi()naIidadeS Local utilizado para arquivar todos os comunicados importantes das empresas.

Empresa = Principal

Grupo
NotreDame MINAS

Ay

fntem_mgq_icg
HOMOLOGACAO
Contrato:
| |
Busca
Fale com o Relacionamento Empresarial
Contatos Relacéo de contatos
Novo contato . i
Chamado Assunto Status Criado em AcOes
VO LTAR Todos os contatos - - - |
B abicits FCE_MOVIMENTACOES CADASTRAIS Finalizado 06/04/2021 17:49 Ver contato
NO MENU Finalizados FCE_MOVIMENTACOES CADASTRAIS Finalizado 30/03/2021 15:20 Ver contato

000 * Novo contato: Para registro do atendimento
n o n VOLTAR AVANCAR ¢ Todos os chamados: Historicos

e Em aberto: Demandas em andamento
0OoO0 K »

e Finalizados: Demandas encerradas




S T4 ek
5% Intermédica MINAS

—

Empresa = Principal Fale Conosco

Sair da
Ferramenta Web

Para sair do site basta clicar em SAIR.
Vocé sera direcionado a pagina inicial do Portal GNDI Minas

VOLTAR
NO MENU

000
n o n VOLTAR AVANCAR

0DDD K




NotreDame

opnrimiveagl MINAS
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