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Produto: Nosso Plano _ y

Nosso Plano: O produto possui rede exclusiva de Plano: Nosso Plano, Referéncia e Odontologico
atendimento com hospitais, centros clinicos, Segmentacao: Ambulatorial + Hospitalar +
unidades de pronto atendimento, unidades de Obstetricia e/ou somente Ambulatorial (Consulta
diagnostico por imagem e postos de coleta + Exames + Terapias)

laboratoriais. Acomodacao: Enfermaria, Apartamento e sem

acomodacao para o produto ambulatorial.
Coparticipacao: Parcial ou Total

PUBLICO



PUBLICO . NotreD
otreDame
(782

‘o!-‘ hapVida <ezr Intermeédica

—_—

Nosso Plano _ )

=

Pagamento 1* mensalidade - |- ¢ -

Boleto Bancario CartiodeCrédito " & ~ @ = =
Nessa modalidade de pagamento com vencimento de Caracteristica de compra online, com ativacdo de
03(trés) dias a artlr a data da emissdo do primeiro imediato, devendo o cliente respeltar 0s prazos de
boleto. exemplo: geracao do boleto no dia 10, caréncia para utilizacao do plano.

vencimento dia 13.
Em caso escolher a opgdo “cartdo de crédito”,

Ha uma excecdo a essa regra, vejam: Nos ultimos 03(trés) cliente sera direcionado a uma nova pagina, onde
dias do més, que tera como vencimento apenas o ultimo deverd preencher os dados do seu cartdo e apds a
dia do meés, exemplo: geracao do boleto dia 29, confirmacdo pela operadora, o contrato ja estara ativo
vencimento dia 30 ou 31. no sistema Hapvida.
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Filiais de Vendas/Area de Comercializacdo " _

BELO HORIZONTE

Belo Horizonte Moeda
Betim Nova Unido
Brumadinho Pedro Leopoldo
Caeté Raposos
Campim Branco Ribeirdao das Neves
Confins Rio Acima
Esmeraldas Sabara
Ibirité Santa Luzia
lgarapé Sao Joaquim de Bicas
Itabirito S3do José da Lapa
Juatuba Sarzedo
Lagoa Santa Taquaragu de Minas
Mario Campos Vespasiano
Matozinhos -
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Regras de Caréncias - _

CARENCIAS
Procedimentos
Urgéncia e emergéncia 24 hrs
Consultas eletivas, exames simples e ECG 30 dias
Exames Cardioldgicos, Oftalmoldgicos,
Otorrinolaringoldgicos, Raio X Contrastado e :
: : . 90 dias
Ultrassonografia, Mamografia convencional e
Densitometria Ossea (exames de média complexidade)
Internacao, Cirurgias, Terapias (Simples e complexas) e .
, 180 dias
exames de alta complexidade
Partos a termo 300 dias
Cobertura Parcial Temporaria 24 meses
1 I
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Regras Para Aproveitamento de Carencias e
REPIQUE/MIGRACAO

» 0O aproveitamento de caréncias sera feito com base no tempo de vinculacdo ao plano anterior,
dando continuidade ao que ja foi cumprido no Hapvida NDI;

> Sera praticado em qualquer idade, sem limitacao;

> Eimportante que a segmentac3o seja distinta, exemplo:
« SS-PF
« PF-SS
* Adesao - PF
* Adesao-SS

> Se amudanca for de um ambulatorial para um completo devera cumprir caréncias sobre os
procedimentos que nao tinham cobertura antes.

» Cancelado dentro do prazo de 30 dias e ADIMPLENTE.
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Regras Para Aproveitamento de Caréncias ™" =
ADVINDOS DE CONGENERES

.

» 0O aproveitamento de caréncias sera feito com base no tempo de vinculagao ao plano anterior, dando
continuidade ao que ja foi cumprido nas operadoras autorizadas;

> N3o sera aproveitado o tempo de plano para parto, nem para cobertura parcial temporaria (CPT) para
doencas e les6es pré-existentes (DLP), bem como grupo de terapias;

> Nao ha compra de caréncia para produto de caracteristicas distintas (Ex. Ambulatorial para o completo)

> Os beneficiarios deverdo estar com até 58 anos de idade;

Condic3o do Associado Reducao da Carezlaa (observar
excecoes)

12 meses ou mais na congénere Aproveita tudo
6 meses até 12 meses na congénere Reduz 50% dos prazos
30 até 170 dias na congénere Reduz 30 dias dos prazos
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Documentos necessarios para
comprade carencia:

Operadoras autorizadas a
Comprar Ca renCIa: = Declaragao da operadora de origem e/ou administradora,

impressa do site e/ou fornecida pela operadora com carimbo,
constando as seguintes informacdes: 1 - Nome dos beneficiarios
titulares e dependente; 2 - Data de adesao ao plano de cada
beneficiario; 3 - Data de cancelamento; 4 - Data dos ultimos
vencimentos pagos;

Unimed;

Amil;

Sul - América;
Bradesco Seguros.

» Dois Ultimos boletos + comprovantes das mensalidades e/ou
declaracao da operadora de origem com as informacgoes de

— adimpléncia das duas ultimas mensalidades(constando data
dos ultimos pagamento) e/ou dois Ultimos contra - cheque.
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» RG+CPF ou CNH;

» CTPS(exceto manuscrita);

> RNE (registro nacional de estrangeira) ou passaporte(nos casos de clientes estrangeiro);
» Carteira de identificacao profissional;

» Certidao de nascimento +CPF(em caso de dependentes menores de 18 anos);

» Comprovante de endereco (até 60 dias de emissao);
> Contato telefonico valido;

> E-mail.
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Vigéncia e Vencimento

Vencimento Proxima Mensalidade 050ul5 | 100u20 | 150u25 | 200u25 | 250u 30 30

Fluxo de Cadastro e Validacao da Proposta

Vendedor(a) Cadastro Proposta € liberada
cadastra recepciona e para validagdo
proposta analisa a proposta do dliente

Processamento Cliente realiza Cliente acessa portal
da Proposta, pagamento da para assinatura do
contrato ativado proposta contrato

PUBLICO



Saiba Mais!

Os boletos da 2%(segunda) mensalidade em diante e as
notificacdes de cobrancas serao enviadas para o e-mail do cliente
cadastrado no ato da contratagao.

As faturas chegarao pelo endereco eletronico
boleto@hapvida.com.br

A emissao da segunda via de boletos somente nos canais oficiais
da operadora:

Aplicativo do cliente (para androide e 10S);

Area do cliente no site NDI Minas(

SAC: 0800 8003012

Central de Servigos 24 horas:

4090-2210 - Para Capital e Regiao Metropolitana
0800 800 2210 - Demais localidades

Os clientes também poderao optar para pagamento das
mensalidades na modalidade de débito automatico, ligando na
central de negociacdo através do nimero: 4020-9093 (de 2° e 6° de
08h as 20h sabado de 08h as 14h)



http://www.gndiminas.com.br/
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PRODUTOS AREA FOCO

PERSONAL UP NV Divinopolis e Nova Serrana

ADAPT 300 ESTADUAL
Belo Horizonte; Divinopolis;

ADAPT 500 ESTADUAL Varginha; Pocos de Caldas;

Alfenas;
PROGRESS 550

Produtos comercializados somente com coparticipacao total.
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BELO HORIZONTE
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DIVINOPOLIS

Belo Horizonte
Betim
Brumadinho
Caeté
Campim Branco
Confins
Esmeraldas
Ibirité
lgarapé
Itabirito
Juatuba
Lagoa Santa
Mario Campos
Matozinhos

Moeda
Nova Uniao
Pedro Leopoldo
Raposos
Ribeirao das Neves
Rio Acima
Sabara
Santa Luzia
Sao Joaquim de Bicas
Sao José da Lapa
Sarzedo
Taquaragu de Minas
Vespasiano

Araujos
Bom Despacho
Carmo da mata
Carmo do Cajuru
Claudio
Conceigao do Para
Divinopolis
Igaratinga

Iltalina
Leandro Ferreira
Mateus leme

Nova serrana
Onca de Pitangui
Para de Minas
Pedra do Indaia
Perdigao
Pitangui
Santo Antonio do Monte
Santo Antonio dos
campos
Sao Gongalo do Para
Sao Sebastiao do Oeste
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Produtos - Area de comercializacio N >

VARGINHA ALFENAS POCOS DE CALDAS
Varginha Agua da Prata Divinolandia
El6i Mendes Alfenas _ Andradas Ibititira de Minas
Trés Coracdes Campos Gerais Areias Pocos de Caldas
Paraguacu Fama Bandeira do Sul Santa Rita de Caldas
Cambuquira Alterosa Botelhos S30 Jodo da Boa Vista
Carmo da Cachoeira ~ Areado Cabo Verde Sdo José do Rio Pardo
Monsenhor Paulo Eloi Mendes S3o Sebastido da
Santana da Vargem Monte Belo STl Grama
Cordislandia Pogo Fundo Caldas Vargem Grande do Sul
Trés Pontas Serrania Campestre -
Campanha

Sao Bento Abade
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Atendimento \ /

FIQUE LIGADO: As cidades de comercializacao sao
autorizadas a contratarem o produto, entretanto os
atendimentos meédicos sao prestados somente nas

cidades de area foco.
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Elegibilidade B

Sécio sem limite Conjuge / Companheiro sem limite
Administrador sem limite Filhos 43 anos
Funcionario registrado sem limite Enteados 43 anos
Prestador de servicos sem limite Netos 43 anos
Estagiario sem limite
Jovem aprendiz sem limite

Permitida entrada de titular de qualquer idade.
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Informacoes adicionais

» Taxa de adesdo: RS 15,00 (guinze reais) por vida, na primeira mensalidade

» Odonto urgente: Os contratos terdo 100% da contratagdo com odontologia urgente, produto é um bénus da
operadora, e sem custo adicional no contrato (Urgéncia e Emergéncia)

» A cerca de beneficidrios titulares com 59 anos ou mais:
» A ativacdo da empresa que tenha beneficidrios com 59 anos +, ndo serd de forma automatica, portanto
deve ser realizada solicitacao da baixa via (SACCAD) ao setor de cadastro;
» Nas movimentagoes posteriores devera ser respeitado o limite de inclusdes, e ndo podera ultrapassar 5%
do total de vidas inclusas no més anterior.
» A comissdo serd paga sobre a faixa etdria imediatamente anterior (54 a 58 anos)

> Nos casos de empresas como igreja, associa¢oes, etc, a baixa também ndo é automatica. Precisa-se abrir o
SACCAD para ativacao da empresa.
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Documenta¢do da empresa:

» Contrato social da empresa; Certificado MEI ou
Requerimento da Empresa (Dependendo do porte
ou natureza Juridica)

» Cartdo de CNPJ

» GFIP, Ficha de registro, E-Social

» Ficha proposta e seus anexos assinados (via
plataforma digital)

» Relacdo de Beneficiarios (Status de movimentacao)

Documentos dos socios proprietarios (Para
coletivos empresariais):

» RG (bom estado de conservacao) e CPF; ou CNH,;
» Ou RNE (Registro Nacional de Estrangeiro) E CPF de
Estrangeiro;

PUBLICO
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Documentacgao dos beneficiarios titulares:

>
>
>

RG (bom estado de conservacao) e CPF; ou CNH;

Ou RNE (Registro Nacional de Estrangeiro) E CPF de Estrangeiro;

Em caso de prestador de servico, apresentar também o contrato de
prestacdao de servico. Assinatura eletronica ou com reconhecimento
de firma de ambas assinaturas;

Documentacao dos beneficiarios dependentes

>

>

Conjuge: Certiddao de casamento, ou uniao estavel emitida em
cartorio ou declaracdo de convivio marital (modelo da operadora)
com firma de todos reconhecidas. RG e CPF; Ou CNH;

Filhos: Certidao de nascimento (menores de 18 anos) ou RG; o CPF;
Ou CNH;

Enteados: Certidao de nascimento (menores de 18 anos) ou RG; o
CPF; Ou CNH, mais a certidao de casamento ou uniao estavel para
comprovacao do vinculo.

Netos: Certiddao de nascimento; RG e CPF; Ou Carteira Nacional de
Habilitacao;
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Igrejas / Associagoes / Sindicatos / Institutos /
Condominos/ Cooperativas / cartério

» Ata, Estatuto, Cartdo do CNPJ da Receita Federal,
junto com os demais documentacgdes.

» Quem deverd assinar o contrato serd sempre o
Presidente da Empresa , no caso de Condomino
assina também o Sindico.

» Comprovacdo de vinculo como titular, precisa
constar na Ata na parte da administracao,
Presidente, Vice Presidente , Tesoureiro, Secretario,
os demais titulares constando em GFIP atualizada e
prestadores de servico
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Empresario Individual

Venda de planos de saude coletivos empresariais para
empresarios individuais — RN 432/2017 (Exemplo: Apenas 1
socio no quadro social)

» CNPJ com o periodo minimo de 6 (seis) meses em situacao
ativa;

» Requerimento de empresario ou contrato social registrado
na junta comercial, que esteja em situacao ativa;

» Comprovante de vinculo empregaticio dos funcionarios
(GFIP, Copia da ficha do empregado, ou cépia da CTPS)

» Comprovante de vinculo de parentesco entre titulares e
dependentes
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» Proposta e Tabela de Precos: assinada pelo responsavel da empresa;
(Termo de Beneficiarios saude e odonto)

» Aditivos de campanhas, se houver;
» Carta de orientacdo de beneficidrio e declaracdo de saude: assinado pelo beneficiario titular.

» Aditivo de termo de reducdo de caréncia se houver: assinado pelo beneficiario titular;
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Caréncias

CARENCIAS

PORTEI
Procedimentos
(2 A 15 VIDAS)
Urgéncia e emergéncia 24 hrs
Consultas eletivas, exames simples e ECG 24 hrs

Exames Cardioldgicos, Oftalmoldgicos,
Otorrinolaringdlogicos, Raio X Contrastado e

: . . : : 60 dias
Ultrassonografia, Mamografia convencional e Densitometria
Ossea (exames de média complexidade)
Internacao, Cirurgias, Terapias (Simples e complexas) e :
: 180 dias
exames de alta complexidade
Partos a termo 300 dias
Cobertura Parcial Temporaria 24 meses
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PORTE Il

(16 A 29 VIDAS)

24 hrs
24 hrs

24 hrs

180 dias

300 dias
24 meses
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REPIQUE/MIGRACAO

» 0O aproveitamento de caréncias sera feito com base no tempo de vinculacdo ao plano anterior,
dando continuidade ao que ja foi cumprido no Hapvida NDI;

> Sera praticado em qualquer idade, sem limitacao;
Regras iguais
para PF e SS!

> Eimportante que a segmentac3o seja distinta, exemplo:
« SS-PF
« PF-SS
* Adesao - PF
* Adesao-SS

» Se amudanca for de um ambulatorial para um completo devera cumprir caréncias sobre
procedimentos que nao tinham cobertura antes.

» Cancelado dentro do prazo de 30 dias e ADIMPLENTE.
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Regras Para Aproveitamento de Caréncias ™" =
ADVINDOS DE CONGENERES
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» 0O aproveitamento de caréncias sera feito com base no tempo de vinculagao ao plano anterior, dando
continuidade ao que ja foi cumprido nas operadoras autorizadas;

> N3o sera aproveitado o tempo de plano para parto, nem para cobertura parcial temporaria (CPT) para
doencas e les6es pré-existentes (DLP), bem como grupo de terapias;

> Nao ha compra de caréncia para produto de caracteristicas distintas (Ex. Ambulatorial para o completo)

> Os beneficiarios deverdo estar com até 58 anos de idade;

Condicao do Associado Reducao da Caréncia

Regras iguais
para PF e SS!

12 meses ou mais na congénere Aproveita tudo
6 meses até 12 meses na congénere Reduz 50% dos prazos
30 até 170 dias na congénere Reduz 30 dias dos prazos

Produtos nao equivalentes
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Regras Para Aproveitamentode Caréncias e
ADVINDOS DE CONGENERES

Documentos necessarios para
comprade carencia:

Operadoras autorizadas a
comprar carencia:

» Declaracao da operadora de origem e/ou administradora,
impressa do site e/ou fornecida pela operadora com carimbo,
constando as seguintes informacdes: 1 - Nome dos beneficiarios
titulares e dependente; 2 - Data de adesao ao plano de cada
beneficiario; 3 - Data de cancelamento; 4 - Data dos ultimos
vencimentos pagos;

Unimed;
Amil;
Sul - América;

Regras iguais
Bradesco Seguros. gras 18

para PF e SS!

» Dois ultimos boletos + comprovantes das mensalidades e/ou
declaracao da operadora de origem com as informacdes de
adimpléncia das duas ultimas mensalidades(constando data
dos ultimos pagamento) e/ou dois ultimos contra - cheque.
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Podemos coligar empresas desde que tenham sécio em comum, filiais ou grupo familiar:

» Socio em comum, o socio em questao deve assinar por todas as empresas coligadas;

» Quando for relacao de filial e matriz, devem vir tabelas da praca de acordo com o CNPJ, e o documento de cada
empresa;

» Quando for grupo familiar, é necessario comprovar o vinculo entre os sdcios (Conjuge; Filhos; Pais e Irmaos).

No kit contratual, deve ser preenchido o aditivo de coligada.
Nao baixa automatico:

» Cada entrega deve ser digitada separadamente;

» Apos as assinaturas, solicita ativacdo via SACCAD e informa todos os cddigos provisorios no corpo do SACCAD ( é
preciso entrar em contato com o time comercial da filial pra realizar a solicitacdo). Neste momento anexar o
aditivo.
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Vigéncia | 01a10 | 11a 15 16 a 20 21225 26 a 31

Vencimento

0510 15 10 15 20

15 20 25

O prazo da vigéncia sera futura trés dias para frente, o
primeiro pagamento entrara faturado como liquidacao
informada, ou seja, pago diretamente ao
vendedor/corretora.
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Se a empresa escolheu o vencimento todo dia 05 (cinco) suas movimentacdes serao até o dia 10 (dez)
do més.

Se a empresa qualquer outra data de vencimento (10,15,20,25,30) suas movimentacdes serdo até o
dia 15 (dez) do més.
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CANAL PME
(30 a 99 vidas)
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Principais diferenciais
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IDADE IDADE
TITULAR DEPENDENTE

Sécio
Administrador
Funcionario registrado
Prestador de servicos
Estagiario
Jovem aprendiz

» N3ao é aceito prestadores de servico.

sem limite
sem limite
sem limite

sem limite
sem limite
sem limite

Conjuge / Companheiro  sem limite
Filhos 38 anos
Enteados 38 anos
Netos 38 anos

» A quantidade de beneficidrios acima 59 anos ndao podera ultrapassar o limite de 5% (cinco por
cento) do total de vidas do contrato, para tabela padrao;

» Em cotacdo de 4 ou 10 faixas, via simulador, a quantidade ndo podera ultrapassar 10% (dez por

cento) do total de vidas do contrato.

» Cotacdo via formulario com duas opcdes: tabela padrdo em 10 faixas etarias ou em 4 faixas.
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Principais diferenciais - )
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» Coligadas pode ser feita normalmente desde que as informacdes constem no formuldrio de cotacado
inicial;

» Taxa de ades3do: RS 15,00 (quinze reais) por vida na adesdo de cada beneficiario;

» Na&o hd cumprimento de prazos de caréncias nem pre existéncias. Nas inclusdes posteriores para os
novos titulares admitidos em até 30 dias e os dependentes com evento de até 30 dias
(nascido/casado).

» Documentos iguais ao Super Simples, acrescenta-se regra abaixo:

Obs: No canal PME é possivel a apresentacao da carta de responsabilidade para isentar o envio da
documentacao e GFIP, com excecdo de empresas seja do tipo que € obrigatdria para apresentacao da
GFIP no caso as (lgrejas / Associacdes / Sindicatos / Institutos / Conddminos / Cooperativas /
empresario individual) ou se no contrato tiver beneficiarios acima de 59 anos.
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» Vigéncia e vencimento iguais ao Super Simples;

» ApOs aceite da proposta o contrato devera ser digitado no www.hapvida.com.br no mesmo formato
do Super Simples;

PUBLICO
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Critérios de avaliacao:

Serao consideradas reinclusao e nao serao comissionados:

1. Transferéncia entre planos;

2. Usuadrio atual de outra empresa do mesmo grupo de utilizacao;
3. Usuadrio atual de outra empresa da mesma raiz de CNPJ;

CONTRATO | CONTRATO CONTRATO CDNTRATU

N3o sera considerado repique se o contrato anterior tiver N3do sera considerado repique se o contrato anterior tiver permanecido
permanecido ativo e adimplente por no minimo 12 meses ativo e adimplente por no minimo 12 meses
ADESAD MN3o sera considerado repigue se oriundo da Ades3o ADESAD N3o serd considerado repique se oriundo da Adesdo

N3o serd considerado repique se o contrato anterior tiver N3ao sera considerado repique se o contrato anterior tiver permanecido

pe permanecido ativo e adimplente por no minimo 12 meses 55 ativo e adimplente por no minimo 12 meses
PME 2 N&o serd considerado repique se oriundo do PME PME 2 Nao sera considerado repique se oriundo do PME
PAD N3o sera considerado repique , se o retorno for superior ha 30 dias da PAD Ndo sera considerado repique , se o retorno for superior ha 30 dias da
data de cancelamento data de cancelamento
Pl M3o sera considerado repigue se oriundo do PJ Pl N3o sera considerado repique se oriundo do PJ
I —— I
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CAMPANHAS
VIGENTES
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Sempre € bom cuidar
da saude, mas com

desconto para os planos
individuais/familiares
e ainda melhor.

Condigao especial
para contratacao de
plano individual/familiar

Ao contratar o plano individual
até 31/12/2023, vocé tem isencao de
caréncias para consultas e exames simples

Valido para contratos individual/familiar.
Contratando a partir de 01/12/2023 a 31/12/2023.

Valido para as filiais: Belém, Parauapebas, Fortaleza,
Juazeiro do Norte, Manaus, Sdo Luis, Teresina, Jodo
Pessoa, Campina Grande, Mossord, Natal, Aracaju,
Maceio, Recife, Salvador, Feira de Santana, Camacari,
Anapolis, Goiania, Brasilia, Araraquara, Barretos, Bauru,
Franca, Leme, Lins, Limeira, Marilia, Piracicaba,
Pirassununga, Porto Ferreira, Ribeirdo Preto, S3o
Carlos, Sertaozinho, Sdo José dos Campos, Uberaba,
Uberlandia, Belo Horizonte e Joinville.

NotreDame

o hapVida Intermédica

Onde ha vida,
o2 hapvida &) s

Zveis Tecnicos: Hapvida - Dr. Francisco Floriano Delgado Perdigiao - CRM/CE 4953 | NotreDame Intermedica - Dr.Rodolfo Pires - CRY
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o plano que vocé ja conhece, § S SEEs 3 N\ /
com as vantagens que fazem 2
a diferenca pela sua saude.

Re g
Facasua -
adesao e tenha

de desconto nas 3
primeiras parcelas

Condicao valida de
01a31/12/2023 Onde ha vida,
para as pracas de ’

Belo Horizonte, Brasilia, a¥s !
Juazeiro do Norte, Joinville, “* hap Vlda
Maceid, Manaus e Uberlandia;




Temos vida
no nome. t [sso
nao € so uma

coincidéncia.

Onde hé Vida)
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