&% NotreDame

.-"‘ hapVida @5 Intermédica_

Plataforma Docusign



%7 NotreDame

.-'-‘ hapVida i Intermédica

Plataforma Docusign

» O Docusign é uma plataforma onde o vendedor ird gerenciar todo o processo
de assinatura dos documentos digitalmente.

» Por meio de armazenamento em nuvem; permitindo que os usuarios
assinem documentos eletronicamente.

> https://account.docusign.com/
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» Entrar no site com e-mail e senha cadastrado pelo time do comercial;

DocuSign

Log In

Email *

roberta.coelho@hapvida.com.bi

MNEXT

Mo account? Sign up for free

DocuSign

Log In
roberta.coelho@hapvida.com.br

Password ~*

LOG IMN

Forgot password or Sign in as a different user
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» Aqui sera iniciado o processo de assinatura eletrénica com envio do hapvida Intermédica
documento ja preenchido com os dados do cliente.

» Clicar em iniciar na op¢ao de enviar um envelope.

DocuSign eSignature Inicio Gerenciar Modelos Formuldrios Relatérios Configuragdes

Ultimos 6 meses
Assinado por:
POBEETG POETEL G 0 0 0 4
COELHO Acdo necessaria Aguardando outros Expirando em breve Concluido

326129BABGEGATC....

Solte os documentos aqui para comecgar

ou

INICIAR ¥

Enviar um envelope
Assinar um documento
Usar um modelo

Criar um PowerForm
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» O vendedor devera fazer upload de todos os documentos e

adicionar destinatarios de envelope na sequéncia descrita
abaixo;

‘ Fazer upload de um documento & adicionar desfinatérios de envelope ® 0PCOES AVANCADAS

» Proposta (obrigatoério);

> Declaracdo de saude (obrigatério); Adicionar documentos ’
» Carta ANS (obrigatério);

» Tabela de precos (obrigatério);

» Aditivo de reducdo parcial de H

caréncia (quando houver); o

o, Solte seus arquivos aqui ou

» Termo de beneficiarios odonto (se

houver);
» Aditivo de consanguineos (se

houver)

Adicionar destinatarios ’
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» Dando seguimento fazer o upload dos documentos conforme a
ordem informada no slide anterior

Adicionar documentos
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PROPOSTA DE ADESAO HA... : CCG 0417_DECLARAGAO D... : carta_orientacao_beneficiari... *
23 paginas 3 paginas - 2 paginas
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» Apods anexar documentacao deverd agora informar os destinatario
por ordem de assinatura:

» Serda definido o fluxo de assinatura, ou seja quais os destinatarios em ordem

sequenciais.
Por exemplo: Adicionar destinatarios "
» Assinatura 1 — Titular da empresa;
> ASSinatura 2 —- Titular beneﬁcia'rio. D Definir ordem de assinafura  Visualizar  Importar Lista de destinatarios
» Assinatura 3 — Titular beneficiario;
» Assinatura 4 — Vendedor Nome * / ASSINATURA NECESSARIA ¥ PERSONALIZAR ¥ []
| 8 |
E-mail *
é DS Electronic v

*a ADICIONAR DESTINATARIO | ¥



> Devera ser preenchido os campos obrigatorios que estao marcando com os (*)
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CNPJ: Preencher com CNPJ da empresa contratante;

Filial: Preencher com o Estado da Venda;

Nome Prestador: Preencher com Hapvida Assisténcia Médica;

Resp. Envio: Preencher com Hapvida — Comercial Saude;
Tipo de documento: O que sera enviado ao destinatario.
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Adicionar campos personalizados do envelope

CPF/CMNPJ ™

Filial =

Mome Prestador =

| | -- Selecions -

- | |

Caracteres restantes: 100

N Protocolo

CPERACICMNAL

Caracteres restantes: 100

Resp. Envio =

| | -- Seleciona --

- | | -- Seleciona --

Caracteres restantes: 100

Tipo de Documento *

Tipo de Documento 2

| - Selecione --

- | | -- Seleciongs —

- |
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» Apods preenchimento de todos os campos é possivel adicionar o

assunto do e-mail e um mensagem de texto que chegara ao
cliente em seguida clicar em avancar.

Adicionar mensagem

Assunto do e-mail *

| Complete com a DocuSign:

Caracterss restantes: 100

Mensagem de e-mail

Inserir mensagenm

s
Caracterses restantes: 10000

Freguéncia de lembretes: Acadadd. .. w

»

ENVIAR AGORA b AVAMNCAR
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ATENCAO!

» Nesse momento, o vendedor deverd ir distribuindo no campo de assinatura para
preencher o documento, selecionando em cada campo quem devera assinar;

» |Importante frisar que o vendedor delimitara quem vai assinar ou preencher aquele
campo de modo que, quando for disparado no e-mail do cliente, ninguém além da
pessoa indicada podera assinar;

» 0O vendedor ird sinalizar qual tipo de preenchimento que tera em cada pagina, se uma
rubrica, assinatura ou preenchimento de texto.



::\ 2 NotreDame

‘o'-‘ hapVida ‘Z_'*W Intermédica

.

Em seguida ira demarcar e identificar os campos obrigatorios que o
cliente devera assinar.
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Ir demarcado os campos dando sequéncia nos processo de
assinatura;

DecuSign: 3 EDITADA PROPOSTA DE ADESAD A PLANGS SF com assineturn 25-07-22 editavel V4 Q@ acdes v VISUALIZACAD
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» Quando for preencher campo do vendedor: \_

Nome completo / cédigo / data e optar pela opcdo texto.
Estando tudo concluido clicar em enviar.
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» Uma vez que o envelope é enviado, o destinatario ird receber uma notificacdo em
seu e-mail.

» ApOds, o destinatario ird clicar em assinar contrato e dessa forma, sera direcionado

para uma pagina do docusign.

» Em seguida, precisara com os termos de assinatura e registros eletronicos.

» 0O destinatdrio s6 poderda atuar nos campos que foram previamente definidos.

Leonarde

Galerani via DocuSigr

4 !A \
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Prezado Chente, Scia bem vindo o S350 Francscol

VOCE acaba de receber seu contrato de plano de satde Alencio: vooek tem
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contratacho

Em caso de dinda, enlre prmesamente om conlato com sou consultor

O O processo de assmatura ¢ tapado ¢ iotamenie seguro. Clique no botdo
abamD para YU ¢ assingr clichromcamenie

Chque no botdo abaxo para wsualrar o documento & assing o
elshroncamente

Analise e processe estes documentos

. Leonardo Galerani
MAPVIDA ASSISTENOIA MEDICH

Anaiine 08 documentos abaxo
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» Apo6s, o destinatdrio escolherd como serd sua assinatura. N

» Podera escolher um estilo, desenhar ou até mesmo, fazer um upload.
» Basta Clicar na op¢ado de assinar que abrird os campos de escolha.

» Cada opcao (rubrica, assinatura), abrird essa pagina para a escolha do beneficiario.

Adote sua rubrica

crforrnd Se maireg. FubnCa & SRS

Enpos
rieme Compieta” s
Jasn ds Siva i=
LELECIONE ESTILD [FELENHAR FATER UPLOAD

VISUALIZACAD

(o Lo St [

CANCILAR
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.

» Uma vez assinado, o vendedor poderd baixar os documentos para dai
entao, fazer o processo dentro da plataforma do Hapvida.

Faca login na DocuSign

Lima copa 00 cocumanto fol Saiva em sus conta da DocuSion Faga iogin
Pard WeuSiZar

Eoman

00RO IVG IITIANCISCO COM O

- NAD, ORRIGADD




» Dentro da prépria plataforma da Docusign, o vendedor conseguira gerenciar

todos os envelopes enviados, recebidos e ainda em tramitacao.

» Por isso, a importancia de nomear o envelope com algum dado que seja facil

encontrar posteriormente.

Enrgcoes
comuan i adcs

ENVELOPES

e Caixa de entada
< envade

L/ Rascunhos
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‘__[.] £
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] Powerforns
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FDocuSign eSignature
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Clicando, por exemplo, podera ver que todas as assinaturas foram concluidas,

inclusive, pode baixar o contrato.
Vera também o ID do envelope, que jamais sera repetido.

Podera ver o histérico do envelope, bastando clicar em mais. Ou seja, tudo que

aconteceu desde o envio até a finalizacao do mesmo.

O vendedor também podera baixar o certificado de conclusao, que é o que vai

garantir a integridade do documento.

DocuSign
- e
s oo . bk
. ':'-ir'-"{-f Soia L505-b0Ja Al Tadad 20
w Gl
HOVI®R MAL ¢ -
Destinatarios

'  Bruna Exnseca

Campos personalizades do envelope
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VFEFTL TR
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E ORCEM BE ARSINATUEA

Coanibrils e Teal
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No certificado de conclus3do, tera todos os dados, ! — R
incluindo, ID do envelope, todas as e e o
pessoas que participaram da assinatura do Bl s e oo
contrato, ou seja, todas as pessoas que R ey T s
passaram pelo fluxo de aprovacao do envelope. i T — —
Apds, seu documento estd pronto retornar ao o p— — e e
portal e anexar ao processo para assim solicitar a  iecoowrememm . (e R

ABccao de averatsn Desertudo ro dnpoative
Unando endereco 7 138 795 108 180

baixa automatica das vidas.

:.:mw»‘:mmc.MIm
Evontos do signatirio presencial Assinatura Registro do hora o data
Evuntos de entrega do editor Status Regisiro de hora o data
Evento de entrega do agento Status Registro de hora o data
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