
PLATAFORMA DE INCENTIVO

OVERVIEW

O presente documento tem como principal

objetivo a apresentação das funcionalidades,

recursos, serviços e produtos disponibilizados aos

premiados bem como a orientação de cadastro na

campanha de incentivo promovida pela

patrocinadora AllCare.

A iBanX reserva-se ao direito de alterar, incluir

funcionalidades, produtos e serviços, devendo o

usuário atentar-se a versões mais atuais dos

termos de uso.
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CAMPANHA DE PRÊMIOS
CADASTRO

Para participar da Campanha de

Incentivos e usufruir de todas os

prêmios e ferramentas, é necessário o

cadastramento e ativação conforme o

regulamento!

A seguir apresentaremos as instruções

para cadastramento e utilização da

plataforma.
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Acesso ao Cadastro
CAMPANHA DE PRÊMIOS
CADASTRO – (Dados)

A partir de agora você deve iniciar o seu

cadastramento na plataforma introduzindo

corretamente os seus dados conforme as

solicitações da plataforma.

Importante escolher uma senha segura para

acesso a plataforma.

Leia atentamente o regulamento da Campanha,

os termos de uso e a política de privacidade e

caso concorde, avance com o seu cadastro.
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CAMPANHA DE PRÊMIOS
CADASTRO – (e-MAIL)

Neste momento, deverá ser informado o e-mail

de contato e segurança que será utilizado para

acesso e utilização das ferramentas da

plataforma.

Após inserção do e-Mail, a plataforma enviará

automaticamente o token de confirmação

através do respectivo e-mail, qual deverá ser

inserido no campo “Token” conforme

demonstrado ao lado.

Concluída esta etapa, avance com o seu cadastro.

545679
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CAMPANHA DE PRÊMIOS
CADASTRO – (Celular)
Assim como o cadastro de e-Mail, também será

necessário o cadastro do seu Celular, para isso

você deverá informar o número do seu telefone.

Após inserção do número do Telefone, a

plataforma enviará automaticamente o código

de confirmação através de mensagem SMS, qual

deverá ser inserido no campo “Token” conforme

demonstrado ao lado.

Concluída esta etapa, avance com o seu cadastro.

407509
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CAMPANHA DE PRÊMIOS
CADASTRO – (Conclusão)

Tudo Pronto!!!

Verifique as informações cadastradas e comece a

utilizar a plataforma clicando no botão “login” e

inserindo os dados conforme já informado no

cadastro efetuado anteriormente.
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PERFIL DO USUÁRIO

Através do Perfil do usuário o premiado tem acesso as informações e

configurações relacionadas ao cadastro do usuário na plataforma.
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CAMPANHAS DE INCENTIVO
FERRAMENTAS

A Campanha de Incentivo disponibiliza diversos produtos e serviços aos premiados.

Além de serviços financeiros como DOC/TED, Pagamento de Contas e Concessionárias, Cartão Pré-Pago, o premiado conta com

Diversos produtos de utilidade como Recarga de Celular, TV, Gifts Cards, Uber, iFood, entre outros!



CAMPANHAS DE INCENTIVO
FERRAMENTAS E INFORMAÇÕES

A partir da tela de campanha é possível o usuário verificar diferentes e importantes

informações de sua participação.
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CAMPANHAS DE INCENTIVO
FERRAMENTAS PARA TROCA DE PONTOS

O premiado poderá usufruir de todas as vantagens apresentadas na plataforma, escolhendo o produto ou serviço que

deseja consumir através da tela de campanha. Os recursos são intuitivos, onde após selecionado o produto ou serviço é só

seguir com as informações solicitadas no passo a passo de cada operação.
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CENTRAL DE SUPORTE 
TELEFONE|CHAT|e-MAIL

O suporte está disponível a todos os utilizadores

da plataforma através da Central Telefônica,

Chat e e-mail, todos os dias das 09:00hs as

18:00hs, exceto feriados.

suporte@ibanx.com.br
4003-5642 

(capitais e regiões metropolitanas)
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