Guia Pratico - App do(a)
Vendedor(a)




Ol3, vendedor(a), bem-vindo(a)
ao Hapvida!

Estamos muito felizes em ter vocé conosco!

Aqui, vocé tera as principais orientacdbes sobre como
utilizar o seu aplicativo de vendas Hapvida Saude
para aproveitar o melhor de suas vendas.

Saiba como utilizar o aplicativo e tenha mais
praticidade na hora de vender os planos Hapvida.

Rapidez e piaticidade paia vocé vendei plano de
saude individual/familiai atiavés do telefone celulai.

O aplicativo foi desenvolvido com o objetivo de dai

mais agilidade, tianspaiéncia e seguianga no
piocesso de venda entie os vendedoies e clientes.

Embarque nesse experiéncia e boas vendas!
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Il Baixando o Aplicativo

Download e Caracteristicas do App

Disponivel em : na loja da google play (D ) ®
Passo 1 - Login P=4
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.hapvida.vendasbrasil
Sob N Inicialmente, o vendedor devera preencher os dados
reesteapp solicitados para login no aplicativo. Os dados

necessarios sao: cddigo da concessionaria da qual
faz parte, o respectivo cddigo do vendedor, bem

2 Melhora na qualidade dos dados cadastrados dos como o CPF e a senha fornecida pelo diretor da
beneficiarios com a validacdo on-line; praca.

1 Eliminagdo de formuldrios de propostas;

3 Gestdo das vendas por meio do Aplicativo do(a)

Apds preencher esses dados, € so clicar na
vendedor(a); pos p !

A opcao "ENTRAR"
4 Transparéncia dos processos da venda entre o(a)
vendedor(a) e o cliente;

5 Permite o cadastro das propostas de planos
individuais/familiar com acesso individual do
vendedor(a),cédigo de concessionaria, codigo
vendedor(a),CPF e senha.

-

e Vendedor -
i Hapvida

Hapvida

3.2% = (]

120 avelingdes @ 6,3M8B Classificagio |

hapi/ida

Cod. da concessionaria

o 375

C6d. do vendedor

Mo 1542915

CPF

===

§ 008.465.348-51

Atencao! O aplicativo so

Sobre este a| > LT (4

o PP esta disponivel somente
Faga a venda de plano de salde atraveés do g .
skl para o sistema Android.

Produtividade .

Entrar
Seguran¢a dos dados
Nesta secao, desenvolivedores podem
es sobre como o aoo colata
s T ————. ) 1

Manual Vendedor(a)
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Além, de cadastro das vendas, a ferramenta apresenta outras funcdes que possibilita 0 melhor
gerenciamento das vendas de cada vendedor(a). As fungdes de consulta de repique e de cliente tem como
objetivo possibilitar ao vendedor(a) realizar consultas de dados antes mesmo de realizar o processo de
cadastrado da venda, garantindo assim a seguranca na prestacao das informagoes do contrato. Vejam
abaixo:

- Dashboard de vendas /il
]

~*> hapvida

- Consulta de Repique F,C:)

« Historico de Orcamento X

» Pesquisa de Orcamento @




Lo

Essa fungao possibilita a consulta de usuarios que estdo aderindo um produto salide ou odontoldgico com algum outro
anterior, que esteja ativo ou que tenha sido cancelado ha menos de 90 dias, independente do canal de vendas.

Passo a Passo m’jﬁ

1- Informe o CPF do dliente,

2 - Informe nome completo do cliente no campo,
3 -Informe data de nascimento,

4 - Selecione o sexo,

5 - Informe nome completo da mae do cliente,

6 Informe tipo de contrato se satide ou odontoldgico,

7 Apds preenchimento dos dados solicitado, confira e se estao corretos e dique em VERIFICAR

CPF ¢ repique’

# Repique

Nome daMae *

Data de Cadastramento * Coxigo Empresa

Titukaridade *
O Titutar (O pependante

Tipo de Contrato *

(O sasde 0 0donts (O somento Sxide

Apos preenchimento dos dados, sistema
apresentara a seguinte mensagem:
“Atencao vendedor! Beneficiario
possivelmente é repique"



Essa funcdo possibilita o(a) vendedor(a) consultar os dados de clientes ja existente na base do sistema Hapvida. Com isso,

P
ah

seja identificar as informagOes dos contratos anteriores desse cliente para que seja aplicado o aproveitamento de caréncias.

Passo 2 - Filtro da Pesquisa Passo 3 - Informe o dado
Passo1 - Menu : Y :
Na ab { na funcs Selecione o critério de dados para Informe o CPF do dliente, no caso se a
“Ci)?\lSaUnl?I:'rI]-{J I\DIZ gflgag.a;, pesquisa, se por CPF ou nome e pesquisa for por esse critério de dado e
data de nascimento em seguida clique em “PESQUISAR"”

»

# Consulta Cliente

# Consulta Cliente

Prsquisar por Nome S
"

Pesquitar por Nome Prsquisar por Nome

Name do Cliente *

ELIDENAY JEOVA SOUSA SILVA

CPF*
041530.035-57

CPF*

Data da Nascimento *

25/04/19%6

Passo4 - Pesquisando Por
Nome e Data Nasadmento

Ative a fleg para pesquisar pelo critério de

nome e data de nascimento, informe nome

completo e data de nascimento do cliente e
dique em “PESQUISAR"”

e e L
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Essa funcao possibilita ao vendedor(a) ter acesso as informacdes das movimentacoes dos status
da proposta modificado nas datas e horarios registrados. Veja abaixo:

Passo1 - Menu Passo2 - Informando o Orcamento Passo 3—Conferindoas Informagbes
Na aba menu, clique na fungdo Informe nimero do orgamento a ser _ ApOs pesquisa, sistema vai trazer as
HISTORICO DE ORCAMENTO consultado e dique em PESQUISAR informagdes do historico do orgamento

# Histérico

# Histérico

Nu. Orcamento *
2937475 My, Csgaemento *
293747

Préximo




[ X

Essa funcao permite o(a) vendedor(a) a fazer uma busca rapida das informacdes do orgamento de um determinado cliente.
\eja em seguida como pesquisar

Passo1 - Menu Passo 2 - Informeo CPF
Na aba menu, dlique na funcio Informe o CPF do cliente que deseja localizar

PESQUISA DE ORCAMENTO 0 orcamento no campo disponl'vel, em
seguida clique em PESQUISAR

# Pesquisa Orgamento

CPE*

013139.476-28 “ IMPORTANTE!

E possivel conferir as informagdes do
orcamento, como por exemplo: n° controle,
n° do orcamento, nome do cliente, data da
digitacao desse orcamento e data de inicio do
contrato, se este orcamento ja estiver com
Stratus de processado. Ainda, o status atual
do orcamento




I Dashboard dos Orgamentos [<il

Passo1 - Abrindo Dashboard
Na tela principal do aplicativo, o(a) vendedor(a)
consegue fazer seu acompanhamento de vendas
ja cadastradas e seus status atual.

“ IMPORTANTE!

Esse controle possibilita melhor visualizacgdo da
guantidade de proposta e seus respectivos status de
acordo com perfil de cada vendedor(a)

<Ys hapvida

Para melhor compreensdo do significado de cada
status, Iconsulte legenda disponivel no final desse
material.

Or¢amentos

amentos digitados




Il Cadastrando Orcamentos

Passo1 - Primeiro Acesso Passo2 -Menu Passo 3 - Novo Orcamento
No primeiro acesso sistema ndo Caso o(a) vendedor(a) ja possua Na barNra inferior da te!a inicial, dois
vai localizar orcamentos vendas cadastrada, sistema vai botdes para a atualizagao dos
cadastrados como mostra na trazer o Dashboard dos orcamentos e cadastro de novo.

imagem abaixo orgamentos com respectivos status

Clique em NOVO ORCAMENTO para
inicio do cadastro

p ¥

\b‘ \}\

Atualizar orcamentos Novo Orcamento

° Orgamentos digitados O

Orcamentos pendentes

Pendente Auditoria
Atencao! b4 Médica

Orgarnventos cancelados

Oscamentos
Aguardando pagameonto

Orcamentos devalvidas

Manual Vende(a) 4 }



Passo1 - Assodando CPF do Titular Passo 2 - Assodando CPF do Titular
Apos clicar em "nova proposta”, o vendedor sera Apos inserir o CPF do cliente, sera associado o CPF a um
direcionado para este campo, no qual devera fornecer numero de orcamento, automaticamente. Nesse momento,
o CPF do responsavel do plano. Preenchendo o CPF, sera gerada uma senha vinculada a este
basta clicar em prosseguir. Veja Abaixo novo orgamento

Nove Drgamento

CPF

CUIDADO! Mesmo que o
responsavel do plano seja sem
& direito, devera o vendedor
fornecer o CPF deste e jamais
inserir o CPF do dependente.




Il Cadastrando N° Telefone

Passo 1 - Informar N° Telefone Passo2 - Informar Codigode Verificagao _Passo3 - N°Telefone Registrado
Devera o(a) vendedor(a) informar o n© Devera, em seguida, informar o cddigo de A POs mform_ar Y CQC'IQO de yerlﬁcagao enviado _
de telefone do titular do contrato validagdo enviado por SMS para o cliente para pelo cllent_e, sistema informara que no tglefone foi
registrar o nimero na proposta registrado com sucesso. Veja abaixo.

Iremas vaiidar 0 numero e celuiar do
beneficiario, dighte ababxe para continuar.

Codular
Enviaremos um codigode X
verificacao para o numero

(85) afim de

concluir a validacao do

numero do seu telefone,
digite o codigo de verificacao

no campo token abaixo:

Trocar Namero

iforme o cod recebida pelo
beneficiario MS

Manual Vende(a)



& ATENCAO!

Precisara o(a) vendedor(a) informar a
origem do Lead da venda a ser cadastrada
antes mesmo de seguir om 0s proximos
passos da digitacao. Veja a seguir:

QUAL A ORIGEM DO LEADT

OUTROS

SALESFORCE

Passol -Informar OrigemdoLead
Selecione a origem do lead indicadas na tela. Em
geral, informar a opcao OUTROS.

Ap0s esta acdo, vendedor(a) iniciara a digitacdo dos

dados do cliente do orcamento. Veja na pagina
seguinte.

— )



Passo 1— Seledonar Tipo de Titular

Inicialmente, devera o(a) vendedor(a) sinalizar
se o titular do plano é beneficiario titular ou
responsavel financeiro, bastando clicar em uma
das opcdes. Veja na imagem abaixo

Nesse momento, deve-se preencher os dados do
titular do plano. Nome, data de nascimento,
nome da mae, estado civil e sexo sao campos

obrigatorios.

A Nova Proposta

Proposta n®496966 Inicio: 31/03/2020

Titular do plano

Nome *

|VITOR TESTE

CPF* Data de Nascimento *

\ |08/08/1990

Estado Civil *

@M |2 - SOLTEIRO

RG Orgao Emissor UF

Céd cadastro *

&

Passo 2— CadastrarEnderego

Ao digitar o CEP clicar na lupa e o app puxara
automaticamente o endereco, basta inserir o nUmero da
residéncia

\'60320-360

Tipo* Enderego*

Complemento

ATENGAO! Quando for CEP | y

geral, ndo dlicar na lupa; os

campos devem ser digitados
manualmente.

Ponto referéncia




Passo1— Seledoneo Produto Passo 2— Comprade Carénda basta puxara flegue.
Se o cliente for responsavel com direito, neste Se o contrato for HAP x HAP. basta digitar o nimero do
momento, devera escolher o plano a ser contrato anterior com os 14 digitos. Assim, o app ja trara
contratado, bastando escolher entre as opgdes o automaticamente a data de inicio do plano, bem como a data
produto desejado de acordo com os que constam do Ultimo boleto.

na tabela de preco. Se a compra de caréncia for de outra operadora para Hapvida,

Os dados do plano ja serdo puxados o(a) vendedor(a) devera, no momento de anexar as
automaticamente, bem como ja sera informado o documentagOes posteriormente, enviar também as
valor do plano relativo aquela faixa etdria documentagOes necessarias para compra de caréncia

bastando colocar as datas de inicio e data do ultimo boleto.

Comprar caréncia
Planos

Operadora
176 - CONMEDH

SEMACOMODACAO
Plano Sem Odontologia Contrato anterior
ATENGAO! Em caso de compra
de caréncias de Hap X Hap ndo
sera necessarios o envio de
documentagdes, sendo
| obrigatorio o envio apenas para
Plano Sem Odontologia comp:ja de caréncias de outras
: operadoras.

8808 - NOSSO PLANO DI -
469346139

ENFERMARIA

Datainicio Uttimo boleto

01/01/2020 19/01/2020

——— )



Passo 1 - Sinalizar o grupode doenca

Se o cliente possuir doenca positiva, a depender
de qual, devera o(a) vendedor(a) flegar na opgao
em que a DS se enquadrar.

Passo 2 - Espedificara doenca

Ap0s, surgira um campo em branco no qual o
vendedor devera preencher manualmente qual é

a doenca que o cliente possui.

ﬁ Nova Proposta

INFECTO - CONTAGIOSAS

£ portador de alguma doenca
Infecto-contagiosa: Aids, hepatite, sifilis,
herpes, hanseniase e outras

PSIQUIATRICAS

E portador de alguma Psiquiatrica:
esquizofrenia, neurose, depressao, psicose,
deméncia e outras

REUMATOLOGICAS

E portador de alguma doenca Reumatologica:
artrite, gota, artrose, reumatismo, lupus e
outras

CIRURGICAS

Realizou alguma cirurgia: hernias (ingual,
umbilical, incisional, ep 3, de hiato)
ortopedicas, fistulas, cicatrizes, partos e
outras

EDAMATNI NRINAQ

u IMPORTANTE!

Nos casos onde 0s orgamentos estejam com os status
de PENDENTE DE AUDITORIA MEDICA, faz-se
necessario que o(a) vendedor(a) verifique o que esta
sendo sinalizado de informagao na pendéncia para que
esta seja corrigida na declaracdo de satide, de acordo

com o que esta sendo solicitado pelo setor responsavel.

Devera o(a) ajustar a informagao e enviar novamente
0 orgamento para andlise.

Apos preencher os dados necessarios conforme até aqui
orientado, basta clicar em salvar e continuar.

APARELHO DIGESTIVO

E portador de alguma doenca do
Aparelho Digestivo: Ulcera, gastrite,
UKIIH,H‘(i"\‘?_!"-‘V‘L"‘»HI.}:l‘ INtestino, Cirrose
e outras

Esclarecimentos

Informar qual doenca o usuario possui |

a nao especificada



Passo 1— Adidonando Dependentes Passo 2— Digitar os dados
Em caso do contrato possuir dependentes, devera Em virtude da regra de apenas ser possivel contratar um
o(a) vendedor(a) clicar na opcdo “ADD. Unico produto num mesmo contrato, o app ja trara o produto
DEPNDENTES" e seguir com a digitacdo dos sinalizado no momento da digitacao do responsavel, caso
dados solicitados de cada dependente seja ele responsavel com direito.

Aqui, assim como no momento da digitacao do titular, os
dados como nome, data de nascimento, estado civil, sexo e
nome da mae devem ser digitados, além do grau de
parentesco entre o titular e o dependente do plano.

#A riovo Drgamento

Dependented(s)

oo o9

Nome *

I FILHO DO VITOR TESTE

GPF Data de Nascimento *
A ATENCAO! | | |01/01/2018

Observem que 0 passo a passo se = R iyl >

. @m OF |2 - SOLTEIRO
assemelha em sua totalidade com a =
etapa de digitacao do responsavel. prla o
P 9itag po |2- FILHO(A)

Nome da mae *

IMAE DO FILHO DO VITOR TEST

Registro Pessoa Altura(cm) Peso(kg)

| I |

Valor Assist. médica Valor assist. odonto

|




Passo1- Anexar Os Documentos

Apds toda a digitacao, € o momento de anexar todas
as documentagoes necessarias e finalizar a etapa de
digitacao
Primeiro deve o(a) vendedor(a) anexar 0s
documentos do(a) responsavel titular do contrato

em seguida os documentos do(s) dependente(s),
clicando em "ADICIONAR"”

Apos, devera selecionar a opcao de documento a ser
enviado, na qual sistema ira abrir as opgoes de

envio. Veja ao lado ’

# Novo Orgamento

"o I7EISRE

Envio de documentos

oo

X

S
A
v
4

Qual sera a fonte utilizada
para captura da imagem?

Legenda

Q - Selecionar Tipo de Documento

Passo 2 - Conferindo Os Documentos Anexados

Apds anexar todos os documentos, devera o(a) vendedora(a)
conferir se estdo corretamente antes mesmo de salvar e
continuar o cadastro do orcamento.

Caso deseje excluir o documento anexado, clique no X ao lado
da lupa em seguida "ADICIONAR"”

#A Novo Orgcamento

Galeria Camera

Excluir Documento

Documento Enviado

Sem Anexo

Documento Anexado

Enviar Documento

e A )



ATENCAO! Ao término da digitacdo dos
dados da proposta, chegou a hora de conferir
as informagdes no resumo do orgamento antes
mesmo de enviar para analise do cadastro.

Passo 2 - Conferindo Informagdes Financeiras

1- ndo doOrga Logo abaixo das informagdes dos dados dos usuarios do orcamento,

No resumo do orcamento, vendedor(a) tera
oportunidade de conferir todas as informagdes da
digitacao do orcamento antes mesmo de enviar para
analise do cadastro.

sistema trara as informagdes do resumo financeira desse orcamento,
podendo conferir valores dos planos contratados, valor e percentual
de descontos promocional, se houver, valor da taxa de adesao e valor
liquido do orcamento(total para o cliente pagar).

#A Novo Orgamento # Novo Orcamento

Orcamenton®-2365674 inicio: 02/08/2023 .
Nome EDUARDO SilvA

Data de Nascimento U1/C1/2070
CPF 818 801.33 >

Resumo do Orgamento

Data de Nascimento

Estado Civil
Orgdo Emissor

Coédigo Cadastro

MUICISHD

Nome da Mae

MARIANA LIMA




Passo1 - Ativandoa Fleg de Desconto Passo 2 - Conferindo Informagoes Financeiras

Apbs conferir todos os dados no resumo financeiro, Apos conferencia, devera o(a) clicar em "FINALIZAR

devera o(a) vendedor(a) ativar a fleg de descontos do |
Finalizar

grupo familiar, veja abaixo

voitar

Pronto. Aqui chegamos a etapa de conclusao da digitagao. O
cadastro tera o prazo de 72 horas para validacdo dos dados
digitados pelo vendedor. Esse prazo engloba também a liberacao do
contrato em casos de DS positiva.

Parabéns!

alor total dos planos:

r$ 300,00

Orcamento liberado com sucesso!

# Novo Orgamento

Valor total do desconto do grupo familiar:

20,00

o) 3 : s I 1 nicio: 02/08/2022
rercentual ao gesconto o Erupo famivar:

0,00 Q
Aplicar desconto?
e IMPORTANTE!

Quando a quantidade de beneficiarios do
contrato se fizer possivel a aplicacao do
desconto familiar, e se assim for negociado
com o cliente, ndo esquecer a flegue de
aplicacdo de desconto familiar. Valido somente
para as filiais que praticam essa politica

14



I Tratando Pendéndas

1 Passo—Localizando Orgamento Pendente Passo 2 -Selecione Orcamento Desejado
No Dashboard, na tela inicial v4 em "ORCAMENTOS Para visualizar a informagdo da pendencia, no orgamento
PENDENTES”, EM SEGUIDA, SELECIONE O ORCAMENTO selecionado, va na barra inferior e clique em “PENDENCIAS". Veja
DESEJADO PARA VISUALIZAR AS INFORMACOS no exemplo abaixo

3

<*> hapvida

SILVIO SODRE TEIXEIRA Cod: 2200
180

Orcamentos IMPORTANTE!
Devera o(a) vendedor(a) fazer acdo -
€ Oiaruentus de correcdo da pendéncia de acordo s
Ao com o que foi sinalizado pela equipe 277 2 COMPROVANTE DE ENDERECO

. , INVALIDO
de cadastro e/ou auditoria medica. NP IOROD e

@ Orcamentos
pendentes

Pendente
Auditoria

° Orcamentos
cancelados

Manual Vendedor(a) <4 >3 A1



I Tiatando As Qiticas

ATENGAO!

Algumas regras de negdcio ja sao parametrizadas em sistema para garantir a seguranca
das informacdes prestadas durante o processo de cadastro das propostas, com isso, se for
identificado algumas inconsisténcias, o sistema ira criticar antes mesmo do(a) vendedor(a)
enviar o orcamento para analise do cadastro. Veja alguns exemplos: Grau de parentesco do
dependente errado, ndo preenchimento de dados obrigatdrios e falta de anexo dos
documentos obrigatdrio(consulte checklist de documentos). Veja os exemplos abaixo

1 Passo—Identificando a Critica

Sistema criticando a falta de anexo de
documentos obrigatorio: comprovante de
endereco e documento de identificacao do
dependente

2 Passo— Coirigindoa aitica
Clique em OK , va até a parte onde sera

realizada a acdo de correcdo da critica indicada,
seja de digitacao e/ou documentos

Atencao! x

02vi - Tit; Orcamentosem Atencao!
comprovante de endereco.

i6vi - Dependente deve
incluir um documento que
o identifique

N3vi - Nens Nreamentn

Manual Vendedor(a)

03,12



Il Demais Fungoes

Saindodo APP Exduindo Propostas
Para sair da aplicagao, basta clicar na No Dashboard, procure por propostas com status “EM DIGITAGAO” ,
;eta tran§parente na barra de clique na proposta selecionada e na lixeirinha exclua a proposta
movimentagao de seu smartphone e desejada.

confirmar apds questionamento. _ o _ _
Sistema ira perguntar de deseja realmente cancelar proposta, veja

abaixo

# Novo Orgamento
Orcamentos em digitagao

T 296270 Data: 30/04/2023

L

CPF: 91020195070

Tem certeza que
deseja deslogar-se

a licacao? <
da aplicacao Deseja realmente cancelar

este orcamento?

Atengao!

Or¢amento cancelado com sucesso!




Em digitagao

orcamento ainda estd em VENDEDOR(A)

digitagdo pelo(a) vendedor(a), seja ([ AN I CIIUIIEEEEEELEeY L
através do portal ou através do
APP

CADASTRO

%g ....................... « VENDEDOR(A)
<

Pendente de Auditoria Médica

VE N D E DO R (A) . Quando ha informacgdes divergentes na

declaragao de saude informada pelo(a)
vendedor(a)

CADASTRO

AUDITORIA o
MEDICA "1

Confirmacao do Cliente

Orgamento ja analisado e liberado pelo
cadastro. O link de validagao sera
disponibilizado no SMS e e-mail para o cliente
apos as 24 horas do inicio da digitagao do
orgamento.

CLIENTE

CLIENTE

........... e CLIENTE

Aguardando Pagamento

Orgcamento ja passou do estagio de assinatura e

C LI E NTE estd na fase de pagamento, seja boleto bancario
@ rerennnnnnnaaa, e/ou cartdo de crédito. Devendo assim, o cliente

aguardar o prazo de compensac&o bancaria e/ou

autorizagdo da operadora de cartdo de crédito
para processamento do orcamento.

........... ® OPERADORA/
CLIENTE

VENDEDOR(A)/
CLIENTE ¢
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