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ULTIMAS ALTERACOES

- Adicionado o Sumario;

- Item “RECEM NASCIDO, ADOCAO, GUARDA OU TUTELA": Incluida a nota 1, sobre vigéncia do
recém-nascido;

- Item “REGRAS PARA APROVEITAMENTO DE CARENCIA ENTRE PLANOS DA UNIMED SUL
CAPIXABA - MIGRACAQ”, “CONDICOES": Incluido o item VIII, sobre vigéncia nos casos de
migracao.

OBJETIVO

Instruir o consultor de vendas e demais envolvidos no processo sobre:

- Caréncias contratuais e prazos de caréncia - pessoa fisica, coletivo empresarial e coletivo por
adesao;

- Cobertura Parcial Tempordria - CPT;

- Aproveitamento de caréncias no caso de migracao;

- Portabilidade de caréncias;

- Compra de caréncia.

DEFINICAO

CPT: Cobertura Parcial Tempordria;

DLP: Doencas e Lesoes Preexistentes;

OPS: Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Salde;

Cobertura Assistencial: é o conjunto de procedimentos da drea da salde que o beneficidrio tem
direito, previsto na legislacdo de salide suplementar e no contrato assinado na compra do plano
de salde. Durante o periodo de cumprimento da caréncia, o beneficidrio ndo tem direito a
algumas coberturas;

Entrevista Qualificada: Nome reduzido que faz referéncia aos seguintes documentos (FM-
MCD-005, FM-MCD-007e OD-MCD-022).

DESCRICAO

SUMARIO

DEFINICAO DE CARENCIAS CONTRATUAIS
DEFINICAO DE CPT - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA
PRAZOS DE CARENCIAS PARA COLETIVO EMPRESARIAL ...
CONTRATO QUE NO ATO DA CELEBRACAO TIVER 30 VIDAS OU MAIS
PRAZOS DE CARENCIAS PARA COLETIVO POR ADESAO E PESSOA FiSICA
APROVEITAMENTO DE CARENCIAS
RECEM NASCIDO, ADOCAO, GUARDA OU TUTELA ...
CONJUGE ...
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DEFINICAO DE CARENCIAS CONTRATUAIS

Caréncia é o periodo em que o beneficiario ndo tem direito a cobertura apds a contratagdo do
plano. Quando a operadora exigir cumprimento de caréncia, este periodo deve estar
obrigatoriamente escrito, de forma clara, no contrato. Apds cumprida a caréncia, o beneficidrio
terd acesso a todos os procedimentos previstos em seu contrato e na legislacdo, exceto
eventual Cobertura Parcial Temporaria por DLP.

As regras para a adogao de caréncias diferenciadas estao dispostas no decorrer dessa instrugao.
DEFINI(;AO DE CPT - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA

A Cobertura Parcial Temporaria (CPT) é a restri¢do de cobertura para cirurgias, leitos de alta
tecnologia (UTI, unidade coronariana ou neonatal) e procedimentos de alta complexidade -
PAC (tomografia, ressonancia, etc.) EXCLUSIVAMENTE relacionados a doenca ou lesdo
declarada, de 24 meses, contados desde a assinatura do contrato. Apds o periodo de 24 meses
da assinatura contratual, a cobertura passara a ser integral de acordo com o plano contratado.

Doengas ou Lesdes Preexistentes (DLP) sdo aquelas que o beneficidrio, ou seu representante
legal, saiba ser portador ou sofredor no momento da contrata¢ao ou adesdo ao plano de saude.

PRAZOS DE CARENCIAS PARA COLETIVO EMPRESARIAL
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Procedimento Caréncia

Consultas médicas 15 dias

Exames basicos (RX contrastado e exames diagnose em obstetricia) 15 dias

Fisioterapia 180dias
Exames especializados 180dias
Internagdes/ Procedimentos Cirdrgicos* 180dias
InternacGes clinicas* 180dias
Terapia / Procedimentos de Alta Complexidade 180dias
Quarto Coletivo* 180dias
Quarto Privativo (Quando contratado) * 180dias
PartosaTermo(Quando contratado)* 300dias
Cirurgias Ambulatoriais 180dias

*Estes procedimentos ndo se aplicam aos produtos ambulatoriais.

A tabela de caréncias assinada pelo beneficiario é obrigatoria para inclusdes e novos
contratos, exceto quando este for isento de caréncias.

CONTRATO QUE NO ATO DA CELEBRAQAO TIVER 30 VIDAS OU MAIS

* Terdo seus participantes (empresa e beneficidrio) isentos de caréncia e CPT caso ingressem
em até 30 dias da celebracao do contrato;

* Ap6s 30 dias da celebracao do contrato, sé serdo isentos de caréncia e CPT os novos
participantes (beneficiarios), desde que o ingresso seja feito em até 30 dias de sua
vinculacdo a pessoa juridica participante;

* Recém-nascido incluido como dependente no contrato maior de 30 vidas com obstetricia
estardo isentos de caréncias independente da condicao do titular, desde que incluido em
até 30 dias do nascimento;

* Nao serao cobrados novos periodos de caréncia e CPT para beneficidrios que estejam
migrando dentro do mesmo grupo corporativo, exemplo: mesma empresa que esteja
movendo um funciondrio de um CNPJ para outro.
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PRAZOS DE CARENCIAS PARA COLETIVO POR ADESAO E PESSOA FiSICA

Procedimento Caréncia

Consultas médicas 30 dias

Exames basicos (RX contrastado e exames diagnose em obstetricia) 30 dias

Fisioterapia 180dias
Exames especializados 180dias
InternagGes/ Procedimentos Cirdrgicos* 180dias
Internagodes clinicas* 180dias
Terapia / Procedimentos de Alta Complexidade 180dias
Quarto Coletivo* 180dias
Quarto Privativo (Quando contratado) * 180dias
Partos aTermo(Quando contratado)* 300dias
Cirurgias Ambulatoriais 180dias

*Estes procedimentos ndo se aplicam aos produtos ambulatoriais.

A tabela de caréncias assinada pelo beneficiario é obrigatdria para inclusoes, exceto quando
este for isento de caréncias.

Nota: Para plano ndo regulamentado os prazos de caréncias deverao ser consultados junto ao
setor administrativo de Vendas/Coordenacao de Negdcios.

APROVEITAMENTO DE CARENCIAS
RECEM NASCIDO, ADOCAO, GUARDA OU TUTELA

Em planos de segmentacdo hospitalar com obstetricia, mesmo que o parto ndo tenha sido
coberto pela operadora, o recém-nascido (filho natural ou adotivo) incluido na condigdo de
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dependente em até 30 dias do nascimento ou da adogao, deverdo ser observadas as seguintes
regras:

* Pai, m3e ou responsavel legal que ja cumpriram o prazo de caréncia de 180 dias:
* Isencao de caréncia para todos os procedimentos;
* Isencao da Cobertura Parcial Tempordria - CPT;
* Cobertura assistencial durante os primeiros 30 dias apés o parto.

* Pai, m3e ou responsdvel legal que nao cumpriram o prazo de caréncia de 180 dias:

* O aproveitamento das caréncias e cobertura assistencial, seguirdo o periodo ja cumprido
pelo responsavel legal ativo no plano e, deverd ser calculado pela data de Inicio da
vigéncia do mesmo até a data de Inicio da vigéncia do recém-nascido;

* Isencao da Cobertura Parcial Tempordria - CPT

* Cobertura assistencial somente apds a inclusdo no plano.

Nota': Em plano com obstetricia, a inclusdo de recém-nascido deverd ser realizada respeitando
os 30 dias do nascimento. Ou seja, se o responsdvel solicitou a inclusao no 30° dia, por exemplo,
a vigéncia deve ser de imediato e o consultor de vendas deverd comunicar ao setor
administrativo de Vendas/Coordenacdo de Negdcios para que a inclusdo seja cadastrada o mais
breve possivel.

Nota”: Em planos de segmentacido ambulatorial, o recém-nascido cumprirad os periodos de
caréncias integrais.

Nota: O aproveitamento de caréncia do recém-nascido seguird as caréncias do beneficidrio
ativo no contrato com o maior tempo de caréncia.

Nota®*: De acordo com a stimula normativa n°® 25 da ANS, menor de 12 anos adotado, ou sob
guarda ou tutela, independentemente do tipo de segmentacao contratada, pode ser inscrito na
condicdo de dependente no plano privado de assisténcia a saiide em até 30 (trinta) dias a contar
da adogao, guarda ou tutela (proviséria ou definitiva) aproveitando os prazos de caréncia ja
cumpridos pelo pai, m3e ou responsavel legal. No que diz respeito a DLP, ndo serd possivel a
exigéncia de CPT, independentemente do tipo de segmentagao contratada.

Nota®: De acordo com a stimula normativa n° 25 da ANS, o filho menor de 12 anos cuja
paternidade tenha sido reconhecida judicial ou extrajudicialmente pode ser inscrito no plano
privado de assisténcia a saide em até 30 dias do reconhecimento, aproveitando os prazos de
caréncia cumpridos pelo beneficidrio titular,independente da segmentacdo contratada. Nesses
casos, antes de cadastrar o beneficidrio, é necessario enviar a documentacao para o setor
administrativo de Vendas/Coordenacdo de Negdcios para que seja validado com o Juridico da
Unimed.

Nota®: Nio havera aproveitamento de caréncia e CPT para adesio do recém-nascido (natural
ou adotivo) na condigdo de beneficiario titular do contrato.

Nota’: O beneficidrio recém-nascido (natural ou adotivo) na condicdo de dependente carregard
seu beneficio de caréncia isenta caso haja migracdo, inclusive para plano ambulatorial, onde
devera permanecer na condicdo de dependente no novo contrato.

Atencao: ao incluir o recém-nascido como dependente, sempre deve ser observado se o titular
esta ha mais ou hd menos de 180 dias no plano com obstetricia. Caso o titular tenha realizado
migracao recente, deve ser observada a segmentacao do plano anterior. Se este era
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ambulatorial, deve-se ter muita atencdo ao calcular os prazos de caréncia do recém-nascido,
pois ele ndo absorverd o tempo que o titular esteve no plano ambulatorial.

Observagao: Demais critérios estdo definidos na Simula Normativa n°® 25, de 13 de setembro
de 2012, disponivel no Disco Virtual*.

* Ver Referéncias

CONJUGE

N3o haverd aproveitamento de caréncia e CPT do titular na adesdo do novo conjuge como
dependente, exceto quando previsto em contrato.

REGRAS PARA APROVEITAMENTO DE CARENCIA ENTRE PLANOS DA UNIMED
SUL CAPIXABA - MIGRACAO

CONDICOES

. Para o aproveitamento de caréncia, a inclusdo no novo contrato/plano (regulamentado
ou ndo) deverd ser feita dentro do prazo de 30 dias corridos, a contar da data de
cancelamento do plano anterior;

Il.  Paraexercer migragao, o contrato/plano anterior do beneficiario deverd estar cancelado
no sistema. Com excecdo dos casos em que o cliente assine a Declaracao de
Manutencao do Plano de Saude confirmando que tem ciéncia que possui mais de um
plano cadastrado e com mensalidades a serem pagas. N3o havera aproveitamento de
caréncia para usudrio optante em manter o contrato anterior ativo e contratar um novo
plano. A Declaracao de Manutengao do Plano de Salide estd disponivel no Disco Virtual*.

* Ver Referéncias

ll.  Beneficidrios titulares que estavam isentos de caréncia e CPT e estejam migrando de
empresa maior de 30 vidas para outra empresa, estes irdo absorver apenas o tempo que
permaneceram no plano anterior;

IV.  Beneficidrios dependentes isentos de caréncia e CPT pela condicdo de empresa maior
de 30 vidas, se realizarem migracao, independentemente se for no mesmo contrato ou
se for para outra empresa, (por exemplo: trocar da dependéncia de um titular para outro),
estes nao carregarao a condicao de isencdo, absorvendo somente o tempo que
permaneceram no plano anterior;

V. Namigracdo de beneficiarios que ja cumpriram o prazo de 24 meses no plano hospitalar,
ndo sera necessario o preenchimento de nova declaracao de salde;

VI. Nos casos de beneficidrios que estejam migrando para um plano de segmentagdo
ambulatorial, independentemente do tempo de plano, ndao se faz necessario o
preenchimento de declaracdo de saide. O cdlculo de Caréncia e CPT permanecem
inalterados;

VIl.  Os beneficidrios que aderiram ao contrato via portabilidade poderdo realizar migragao
a qualquer momento, permanecendo com a isencdo de acordo com as condig¢des que ja
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estavam e deverdo cumprir caréncias para o que for aumentado (segmentagao,
abrangéncia ou acomodagao);

VIII.  Na migracao, a vigéncia do novo plano sempre deverd respeitar os 03 dias Uteis para
cadastro. Casos em que a vigéncia ira extrapolar os 30 dias para isencao/absor¢do de
caréncias, mas que o beneficiario/responsdvel tenha solicitado dentro do prazo, a
autorizacdo sera via requerimento. Nesses casos o consultor de vendas devera entrar
em contato com o setor de Vendas/Coordenacdo de Negdcios para solicitar o
requerimento.

AMPLIACAO DA ACOMODACAO

De quarto coletivo para quarto individual, serd exigido o cumprimento de caréncia de 180 dias
para a nova acomodacgao contratada, de acordo com a legislagao vigente.
A tabela de caréncias a ser utilizada estd disponivel no Disco Virtual*.

* Ver Referéncias

AMPLIACAO DA AREA DE ABRANGENCIA

Serd exigido o cumprimento de caréncia integral para os procedimentos relacionados a nova
abrangéncia contratada, de acordo a legislacao vigente.

Utilizar a tabela de caréncias para mudanca de abrangéncia, disponivel no Disco Virtual*.

* Ver Referéncias

AMPLIACAO DA SEGMENTACAO

* Seraexigido o cumprimento de caréncia e CPT integral para os procedimentos relacionados
a nova segmentacao contratada de acordo a legislacado vigente;

* Na migragao de um contrato ambulatorial para hospitalar, independentemente do tempo
de plano contratado, serd exigido (conforme art. 14 da RN N° 558):

* Preenchimento dos formuldrios de Declaragdo de Salide, Termo de Opc¢ao por Cobertura
Parcial e;

* Cumprimento do prazo de 24 meses de CPT para as novas doencas e/ou lesoes
preexistentes declaradas na contratacao ou adesao de plano em substituicao a outro e
cumprimento de CPT do periodo remanescente em relagao as DLP’s declaradas no plano
anterior.

Nota: Na migracao de um plano ambulatorial para plano hospitalar, o prazo para CPT das DLP’s
ja declaradas anteriormente comega do zero para os procedimentos que ndo estavam cobertos

pelo plano ambulatorial.

A tabela de caréncias a ser utilizada estd disponivel no Disco Virtual*.

* Ver Referéncias
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CANCELAMENTO DE USUARIOS REGIDOS PELA RN N° 561 (A PEDIDO DO
BENEFICIARIO)

Cancelamentos imediatos realizados conforme RN N° 561 de 15 de dezembro de 2022 nao
terdo direito ao aproveitamento de Caréncia e CPT. Os Motivos regidos pela RN N° 561 sao:

* Insatisfagdo - Insatisfacao com a Unimed

* Insatisfacao - Foi para outra Operadora

* Insatisfagdo - Ficara sem Plano

* Motivo Financeiro - Reducao de Custo

* Mudou de Operadora - Financeiro

* Mudou de Operadora-Mudou de Cidade

* Mudou de Cidade-Ficard sem plano

* Algum outro motivo que seja por iniciativa do beneficiario

ADAPTACAO

De acordo com a RN N° 562, adaptacao é o aditamento de contrato de plano privado de
assisténcia a salde celebrado até 1° de janeiro de 1999, para ampliar o contetido do contrato
de origem de forma a contemplar todo o sistema previsto na Lei n° 9.656, de 1998.

E garantido ao responsdvel pelo contrato de plano celebrado até 1° de janeiro de 1999 o direito
a adaptar o seu contrato ao sistema previsto na Lei n° 9656, de 1998, no mesmo tipo de
contratagcao e de segmentacao assistencial, sem que haja nova contagem de caréncias ou
cobertura parcial tempordria. Em plano de contratagdo individual ou familiar, a proposta de
adaptacao deve incluir todos os beneficiarios do contrato.

Nota: O processo de adaptacdo do contrato individual ou familiar (pessoa fisica) sera realizado
pelo setor de Atendimento da OPS, e do contrato empresarial (pessoa juridica) pelo setor de
Relacionamento Empresarial da OPS.
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PORTABILIDADE DE CARENCIAS - RN N° 438/2018

Conceito: E o direito que o beneficidrio tem de mudar de plano privado de assisténcia a satide
dispensado do cumprimento de periodos de caréncias ou cobertura parcial tempordria
relativos as coberturas previstas na segmentagdo assistencial do plano de origem. A
Portabilidade poderd ser exercida individualmente, assim n3do serd obrigatério que todos os
beneficidrios do Grupo Familiar ou do Contrato a exergam.

Requisitos: Para realizar a portabilidade de caréncias, o beneficiario devera apresentar a
declara¢do da operadora do plano de origem para fins de Portabilidade emitida pela
Operadora ou pela Administradora de Beneficios de origem, assinar o “Termo de
Esclarecimento e Ciéncia para Portabilidade de Caréncia” (disponivel no Disco Virtual*) e
atender simultaneamente aos seguintes requisitos:

a) O vinculo do beneficidrio com o plano de origem deve estar ativo;
b) O beneficiario deve estar adimplente junto a operadora do plano de origem;
c) O beneficidrio deve ter cumprido Prazo de Permanéncia:

* Na primeira portabilidade de caréncias, no minimo dois anos no plano de origem ou no
minimo trés anos na hipdtese de o beneficidrio ter cumprido cobertura parcial temporaria;
ou

* Nas posteriores, no minimo um ano de permanéncia no plano de origem ou no minimo dois
anos na hipotese em que o beneficiario tenha exercido a portabilidade para um plano de
destino que possuia coberturas ndo previstas na segmentacdo assistencial do plano de
origem.

d) Plano de origem regulamentado ou adaptado;
e) Faixa de preco igual ou inferior, conforme Guia ANS, para contratos coletivos por ades3o.

* Ver Referéncias

Nota': A portabilidade de caréncias de outra Operadora sé poderad ser exercida para os
contratos com status “ativo para comercializacao na ANS” na Operadora de destino.

Nota” Plano de destino com status de “ativo com comercializacdo suspensa”: permitido
apenas o ingresso de filho(s) solteiro(s) até 24 anos e novo cénjuge que sejam incluidos como
dependentes do beneficiario titular ja inscrito.

Nota®: Contrato empresarial cujo plano esteja com status “ativo com comercializacio suspensa
a pedido da Operadora”, em conformidade com a Lei 9.656/98: permitido o ingresso de
qualquer beneficiario (titular ou dependente) conforme contrato.

Nota*: Para o contrato de origem n3o regulamentado ndo poderd ser realizada portabilidade, a
excecao da portabilidade de caréncias condicionada, especial ou extraordinaria.

Nota®: Para fins de contagem do prazo de permanéncia nos casos em que o beneficidrio tenha
realizado mudancga de plano na mesma operadora, sem interrupcao de tempo e entre planos
com segmentacdo assistencial idéntica, serd considerada a soma do periodo em que o
beneficidrio permaneceu vinculado a operadora do plano de origem desde o primeiro plano.
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PORTABILIDADE DE CARENCIAS CONDICIONADA

Conceito: E o direito que o ex-beneficidrio tem de contratar ou aderir a um plano privado de
assisténcia a saude, dispensado total ou parcialmente do cumprimento de periodos de
caréncias ou cobertura parcial tempordria relativo as coberturas previstas na segmentacao
assistencial do plano de origem, em determinadas situacdes de extin¢ao do plano de origem,
nas seguintes hipéteses:

* Pelo beneficidrio dependente, em caso de morte do titular do contrato;

* Pelo beneficidrio dependente, em caso de perda da condi¢do de dependéncia do
beneficiario;

* Pelo beneficidrio titular e seus dependentes, em caso de demissdo, exoneracao ou
aposentadoria, tendo ou ndo contribuido financeiramente para o plano de origem, ou
quando do término do periodo de manuten¢do da condicao de beneficidrio demitido ou
aposentado;

* Pelo beneficidrio titular e seus dependentes, em caso de rescisao do contrato coletivo por
parte da operadora ou da pessoa juridica contratante;

* Pelos beneficidrios que estiverem em gozo do periodo de remissdo, podendo esta ser
requerida apds o término da remissdo ou durante a remissao, que serd encerrada a partir do
inicio da vigéncia do seu vinculo com o plano de destino.

Requisitos: apresentar a declaragao da operadora do plano de origem para fins de Portabilidade
emitida pela Operadora ou pela Administradora de Beneficios de origem, assinar o “Termo de
Esclarecimento e Ciéncia para Portabilidade de Caréncia” (disponivel no Disco Virtual*) e
observar os seguintes itens:

* A portabilidade de caréncias condicionada inclui os contratos nao regulamentados e nao
adaptados da Operadora de origem e podera ser exercida ainda em decorréncia da extin¢do
do vinculo de beneficiario;

* A portabilidade deverd ser requerida no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data da
ciéncia pelo beneficidrio da extingcao do seu vinculo com a operadora, ndo se aplicando os
requisitos de vinculo ativo, de prazo de permanéncia, e de compatibilidade por faixa de
preco;

* Para o beneficidrio que estd vinculado ao plano atual hd menos de 300 (trezentos) dias,
poderd haver imposicao de periodo de caréncias no plano de destino, que deverd ser
descontado do tempo em que o beneficidrio permaneceu no plano de origem, mesmo que
nunca tenha cumprido caréncias. No entanto, independentemente do tempo de
permanéncia no plano, se a portabilidade for realizada para um plano que possua coberturas
ndo previstas na segmentagao assistencial do plano atual, serd exigido o cumprimento de
periodos de caréncias para essas novas coberturas assistenciais. Essa € a Unica situacao em
que sera exigido o preenchimento de declaracdo de saude;

* (aso o beneficidrio esteja vinculado ao plano de origem hd menos de 24 meses e esteja
cumprindo CPT, a operadora de destino pode cobrar o periodo remanescente das doencas
ou lesoes declaradas no plano de origem. Assim ele deverd apresentar cépia da Declaragdo
de Saude preenchida no plano de origem ou de documento que ateste que estava
cumprindo CPT que especifique a doenca ou lesdo preexistente declarada. As novas
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doencas ou lesdes que o beneficidrio tiver adquirido apds a contratacdo do plano de origem
e que nao tenha declarado na operadora anterior ndao serao consideradas.

PORTABILIDADE ESPECIAL E EXTRAORDINARIA DE CARENCIAS

Conceito: A Portabilidade Especial de Caréncias se refere apenas aos casos de operadoras em
saida do mercado, por cancelamento de registro ou liquidacdo extrajudicial, incluindo os
beneficidrios dos planos ndo regulamentados e ndo adaptados a Lei n° 9.656/1998. Sempre
haverd uma Resolucdo Operacional (RO) publicada pela ANS fixando o prazo de até 60
(sessenta) dias, prorrogaveis, para que os beneficidrios da carteira da operadora em saida do
mercado exercam a portabilidade especial de caréncias para plano de salde de outra
operadora. Com relacao a portabilidade extraordindria de caréncias ocorre na hipdtese de
cancelamento do registro da operadora do plano de origem ou de sua Liquidacao Extrajudicial,
caso ndo seja possivel a aplicabilidade das disposicoes desta Resolucao ou em hipétese que
mereca ser excetuada em face do interesse publico que exija sobreposicdo das regras comuns
de portabilidade especial.

Requisitos Especificos:

* O termo inicial do prazo para exercicio da portabilidade especial de caréncias é a data da
publicacdao da Resolucao Operacional;

* N3o se aplicam a portabilidade especial de caréncias os requisitos de prazo de permanéncia
e de compatibilidade por faixa de preco;

* A portabilidade especial de caréncias poderd ser exercida pelos beneficiarios cujo vinculo
tenha sido extinto em até 60 (sessenta) dias antes da data inicial do prazo para a
portabilidade especial;

* O beneficiario que esteja vinculado ao plano de origem hd menos de 300 (trezentos) dias,
pode exercer a portabilidade de caréncias condicionada, sujeitando-se aos periodos
remanescentes de caréncias e CPT no plano de destino, descontados do tempo em que
permaneceu no plano de origem;

* Para beneficidrio com menos de 24 meses no plano de origem, a operadora de destino pode
cobrar o periodo de CPT restante (descontar periodo ja cumprido).

REGRAS GERAIS DE PORTABILIDADE

No plano de contratagdo coletiva - o beneficidrio deverd possuir vinculo com a pessoa juridica
contratante.
Em contratos adaptados - o prazo de permanéncia sera contado a partir da data da adaptacao.

Caso o beneficidrio estejainternado, a portabilidade de caréncias somente podera ser requerida
ap6s a alta da internacao, a excecdo das portabilidades condicionadas, especial ou
extraordindria.

O plano de destino poderd possuir coberturas ndo previstas na segmentacdo assistencial do
plano de origem. Assim, poderd ser exigido o cumprimento de periodos de caréncias para as
novas coberturas.
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Plano de origem com obstetricia - O prazo de permanéncia ndo serd exigivel do recém-nascido,
filho natural ou adotivo do beneficiario, titular ou dependente, durante os primeiros 30 (trinta)
dias apds o parto, ou que tenha sido inscrito no plano de origem como dependente no prazo de
30 (trinta) dias do nascimento ou da adogao.

A faixa de preco do plano de destino de contratacdo individual (Pessoa Fisica) ou da Coletiva
Por Adesdo deve ser igual ou inferior a que se enquadra o plano de origem do beneficidrio,
considerada a data da consulta ao médulo de portabilidade de caréncias do Guia ANS de Planos
de Salde. A consulta a esse mdédulo é feita através de login no portal gov.br e é realizada
individualmente pelo beneficidrio.

N3o poderd haver solicitacao de preenchimento de formulario de declaragdo de salde e nao
caberd alegacdo de novas doengas ou lesdes preexistentes. Ressalva-se quando o plano de
destino possuir coberturas nao previstas na segmentacao assistencial do plano de origem.
Podera ser exigido o preenchimento de formuldrio de Declaragdo de Salde (DS) com
possibilidade de alegagdo de Doencas ou Lesdes Preexistentes (DLP) no plano de destino
somente para as coberturas ndo previstas na segmentacao assistencial do plano de origem.

Ao recém-nascido, filho natural ou adotivo, que tenha sido inscrito no plano do
pai/mae/responsavel como dependente no prazo maximo de 30 (trinta) dias do nascimento ou
da adocao, ndo podera ser exigido o requisito do prazo de permanéncia no plano de origem
para o exercicio da portabilidade de caréncias, desde que o plano do pai/mae/responsavel
inclua a cobertura obstétrica. Além disso, se o pai/mae/responsdvel realizou a portabilidade
para outro plano que possua cobertura obstétrica, devera ser assegurada a inscricao do recém-
nascido, filho natural ou adotivo, nesse outro plano, isento do cumprimento dos periodos de
caréncia, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto, mesmo que o recém-nascido ndo
tenha sido anteriormente inscrito no plano de origem do pai/mae/responsdvel.

Empresas que tiverem contrato em outra operadora e na Unimed Sul Capixaba ao mesmo
tempo, caso haja rescisdo do contrato na outra operadora, os beneficidrios poderao fazer
portabilidade para o contrato dessa mesma empresa na Unimed Sul Capixaba.

ASPECTOS OPERACIONAIS DA PORTABILIDADE

Informagdes minimas que deverao constar na Declaracao da Operadora do Plano de Origem
para fins de Portabilidade:

I.  N°de Registro da Operadorya;
ll.  N°de Registro do Produto;
lll.  Prazo de permanéncia;
IV.  Adimpléncia;
V. Seingressou no plano via portabilidade;
VI.  Se cumpriu ou estd em cumprimento de CPT - se positivo, anexar cépia da Declaracao

de Salde;
VIl.  Se o plano foi adaptado a Lei 9656/98 e quando;
VIIl.  Valor da mensalidade do plano atualizada (inclusive nos casos de remiss3o).
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Caso a Declaragao da Operadora do plano de origem nao contemple todos os requisitos
necessdrios para fins de Portabilidade, podera ser disponibilizado o comprovante de
pagamento das 3 (trés) dltimas mensalidades vencidas, a proposta de adesdo assinada ou
contrato assinado.

Se o beneficidrio comprovar que a mensalidades foram descontadas em folha (ex: holerite) ou
efetuou o pagamento referente ao plano de sadde a PJ contratante, estes documentos podem
ser apresentados para comprovar o adimplemento, mesmo que a PJ contratante esteja
inadimplente junto a operadora do plano de origem.

O Guia ANS de Planos de Salde, acessivel na pdagina institucional da ANS na internet
(www.ans.gov.br) emitird Relatério de Compatibilidade entre os planos de origem e de destino
e que deverd ser aceito e terd validade de 5 (cinco) dias a partir da emissdo do nimero de
protocolo. Esse mesmo relatério estard disponivel para consulta da operadora no Portal
Operadoras, drea restrita na pdagina institucional da ANS na internet. Esse relatério funciona
como um documento facilitador tanto para operadoras como para os beneficiarios, para
verificacdo de cumprimento de todos os requisitos para o exercicio do direito a portabilidade.
A consulta e emissao do relatério devera ser realizada pelo beneficidrio, sendo importante
ferramenta para uma concorréncia saudavel e sustentdvel do setor, e para garantia de
mobilidade dos beneficiarios no sistema de saide suplementar brasileiro. O relatério de
compatibilidade podera ser dispensado na portabilidade entre Contratos Empresariais.

A data de inicio de vigéncia do plano de destino devera ser o decimo primeiro dia a contar da
data de solicitacao, considerando o prazo para analise da solicitacao de portabilidade conforme
RN N° 438.

O prazo da entrega da movimentacao cadastral na Operadora ndao poderd ser superior a 3 dias
corridos da solicitagao.

A Operadora tera 10 (dez) dias a contar da solicitacdo, para analisar a solicitagdo de
portabilidade de caréncias e os documentos comprobatérios ora apresentados, e caso nao
tenha sido atendido algum dos requisitos para realizar a portabilidade, o pedido sera
indeferido, sendo a comunicacdo deste feito através do endereco eletrénico disponibilizado no
Termo de Esclarecimento e Ciéncia para Portabilidade de Caréncia.

Ao exercer a portabilidade de caréncias, o beneficiario deverd solicitar o cancelamento do seu
vinculo com o plano de origem no prazo de até 5 (cinco) dias a partir da data do inicio da
vigéncia do seu vinculo com o plano de destino. Apds 5 dias da vigéncia, se o beneficidrio ndo
cancelar o plano de origem, a OPS de destino ira desconsiderar o direito a portabilidade e
aplicar caréncias.

Todas as disposicoes na integra estdo descritas na Resolu¢dao Normativa - RN N° 438 e na
Instrucao Normativa — IN N° 56/2018.

REDUCAO DE CARENCIAS OU COMPRA DE CARENCIAS
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A compra parcial da caréncia da Operadora de Origem serd apenas para casos em que O
beneficidrio ndo possui direito a portabilidade, isentando apenas consultas e exames simples
do beneficidrio.

Serd necessario apresentar a declaragdo da Operadora de origem contendo as seguintes
informacgoes:

I.  Tempo de plano;
ll.  Abrangéncia;
lll.  Situacdo ativo ou cancelado em até 30 dias.

Nota": o beneficidrio deverd preencher a declaracio de salde. Estando de acordo com os
requisitos, o beneficidrio, mesmo que tenha registrado DLP, terd aproveitamento das caréncias
para consultas e exames simples.

Nota”: O compra de caréncias na formalizacio de Contratos de Segmentacio Ambulatorial é
autorizado somente o aproveitamento de caréncias para consultas e exames simples e a
entrevista qualificada deverd ser realizada. Necessario comprovar as informacoes descritas
acima.

Nota* A declaracdo da empresa contratante nao serve como comprovante para
aproveitamento de caréncia.

Nota4: No caso de compra de caréncia, ndo é obrigatdrio o cancelamento do plano anterior na
Operadora de origem.

REFERENCIAS

- Sumula Normativa n° 25/2012 - Disponivel no Disco Virtual, pasta “Manuais de vendas”,

- Declaracdo de Manutencdo do Plano de Saude - Disponivel no Disco Virtual, pasta
“Formularios para adesao (beneficiario)”;

- Termo de Esclarecimento e Ciéncia para Portabilidade de Caréncia - Disponivel no Disco
Virtual, pasta “Portabilidade”,

- Tabela de caréncia - ambulatorial, hospitalar com ou sem obstetricia OD-MCD-006 -
Disponivel no Disco Virtual, pasta “Formuldrios para adesdo (beneficiario)”, “Tabelas de
Caréncia”;

- Tabela de caréncias - mudan¢a de abrangéncia OD-MCD-007 - Disponivel no Disco Virtual,

n

pasta “Formuldrios para adesdo (beneficiario)”, “Tabelas de Caréncia”;

- Tabela de caréncias - plano ambulatorial OD-MCD-008 - Disponivel no Disco Virtual, pasta

n o

“Formularios para adesdo (beneficiario)”, “Tabelas de Caréncia”;
- Lei 9.656/98, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salde;
- Sumula Normativa n° 21/201, que dispGe sobre contagem de periodos de caréncig;

- Resolucao Normativa N° 558/2022, que dispde sobre Doencas ou Lesdes Preexistentes
(DLP); Cobertura Parcial Tempordria (CPT); Declaracdo de Salde; Carta de Orientacdo ao
Beneficidrio e sobre o processo administrativo para comprovacao do conhecimento prévio de
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DLP pelo beneficidrio de plano privado de assisténcia a saide no ambito da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS;

- Resolucao Normativa n°® 562/2022, que dispoe sobre a adaptacao e migragao para os
contratos celebrados até 1° de janeiro de 1999;

- Resolu¢dao Normativa n° 561/2022, que dispoe sobre a solicitacao de cancelamento do
contrato do plano de salde individual ou familiar, e de exclusao de beneficidrio de contrato
coletivo empresarial ou por adesao;

- Resolucao Normativa n° 438/2018, que dispoe sobre a regulamentacao da portabilidade de
caréncias para beneficidrios de planos privados de assisténcia a saude;

- Instrucao Normativa - IN N° 56/2018, que dispoe sobre as faixas de preco para fins de
portabilidade de caréncias e migracao.
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