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Saúde é 

coisa séria. 

Saúde é pra 

valer.



PRODUTO 
INDIVIDUAL



AMBULATORIAL

NOSSO PLANO

Será comercializado na modalidade de contratação PF, 
SUPER SIMPLES( 02 Á 29 ), PME( 30 Á 99 ) e GRANDES 
CONTAS Hapvida. Possue cobertura de urgência e 
emergência, consultas em todas as especialidades
médicas, exames complementares de diagnóstico e
tratamento conforme normas da ANS.

COBERTURA:
1.AMBULATORIAL 
2.OPÇÕES: COM COPART CONVENCIONAL E 

PARCIAL



✓ Contrato vigência mínima de 12 meses.
✓ Sem limite de idade para comercialização.
✓ O corretor é comissionado sobre repique( migração ), para beneficiários advindos do grupo Hapvida.
✓ Carência zero para beneficiários advindos do grupo Hapvida.
✓ Documentos para implantação:

* Documento de identificação: RG ou CTPS ou CNH E CPF, quando brasileiro.
* RNE, quando estrangeiro.
* CPF – obrigatório para todas as idades.
* Comprovante de endereço atualizado (até 90 dias da emissão)

✓ O prazo mínimo de vigência contratual PF Hapvida será de 24hs.
✓ Os próximos vencimentos mensais, seguira conforme a data da emissão do boleto relativo a primeira 

mensalidade e escolha do beneficiário em duas opções de datas.

NOSSO PLANO AMBULATORIAL



PLANO AMBULATORIAL PF A PARTIR DE R$ 83,57





COMPLETO

NOSSO PLANO

Será comercializado na modalidade de contratação PF, 
SUPER SIMPLES( 02 Á 29 ), PME( 30 Á 99 ) e GRANDES 
CONTAS Hapvida. Possue cobertura para consultas em
todas as especialidades médicas, exames
complementares de diagnóstico e tratamento, além de
internações clínicas e cirúrgicas, conforme normas da
ANS.

COBERTURA:
1.AMBULATORIAL + HOSPITALAR + OBSTETRÍCIA
2.OPÇÕES: COM COPART CONVENCIONAL E PARCIAL

ACOMODAÇÕES:
1.ENFERMARIA
2.APARTAMENTO



✓ Contrato vigência mínima de 12 meses.
✓ Sem limite de idade para comercialização.
✓ O corretor é comissionado sobre repique( migração ), beneficiários advindos do grupo Hapvida.
✓ Carência zero inclusive para parto e pré-existência advindos do grupo Hapvida.
✓ Documentos para implantação:

* Documento de identificação: RG ou CTPS ou CNH E CPF, quando brasileiro.
* RNE, quando estrangeiro.
* CPF – obrigatório para todas as idades.
* Comprovante de endereço atualizado (até 90 dias da emissão)

✓ O prazo mínimo de vigência contratual PF Hapvida será de 24hs.
✓ Os próximos vencimentos mensais, seguira conforme a data da emissão do boleto relativo a primeira 

mensalidade e escolha do beneficiário em duas opções de datas.

NOSSO PLANO COMPLETO



PLANO PF( AMB., HOSP., OBS.), A PARTIR DE R$ 124,74
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✓ Obrigatório enviar a declaração de carência emitida pela operadora anterior (validade 30 dias da emissão ou do 
cancelamento do plano);

✓ Obrigatório enviar a cópia dos 3 últimos boletos + comprovante de pagamento da operadora anterior;

✓ Obrigatório enviar a cópia da carteirinha da operadora anterior.

✓ O corretor não está autorizado a conduzir processos de Portabilidade, sendo estes tramites administrativos entre o
beneficiário e a operadora.

Regras Para Aproveitamento de Carências 
ADVINDOS DE CONGÊNERES

Aproveitamento de carência( válido até 58 ) 

anos ) 



Regras Para Aproveitamento de Carências 
ADVINDOS DE CONGÊNERES

➢ O aproveitamento de carências será feito com base no tempo de vinculação ao plano anterior, 
dando continuidade ao que já foi cumprido nas operadoras autorizadas;

➢ Não será aproveitado o tempo de plano para parto, nem para cobertura parcial temporária 
(CPT) para doenças e lesões pré-existentes (DLP), bem como grupo de terapias e sessões;

➢ Não há compra de carência para produto de características distintas (Ex. Ambulatorial para o 
completo)

Condição do Associado
Redução da Carência  (observar 

exceções)
12 meses ou mais na congênere Aproveita quase tudo

6 meses até 12 meses na congênere Reduz 50% dos prazos

30  até 170 dias na congênere Reduz 30 dias dos prazos



Regras Para Aproveitamento de Carências 
REPIQUE/MIGRAÇÃO

➢ O aproveitamento de carências será feito com base no tempo de vinculação ao plano anterior, 
dando continuidade ao que já foi cumprido no Hapvida NDI;

➢ Será praticado em qualquer idade, sem limitação;

➢ É importante que a segmentação seja distinta, exemplo:
• SS – PF
• PF – SS
• Adesão – PF
• Adesão - SS

➢  Se a mudança for de um ambulatorial para um completo deverá cumprir carências sobre os 
procedimentos que não tinham  cobertura antes.

➢ Cancelado dentro do prazo de 30 dias e ADIMPLENTE.



Nosso Plano e Personal 200 Oeste

Na modalidade de contrato pessoa física, não há necessidade de comprovação 
de vínculo, ou seja, pode ser incluso no contrato qualquer usuário(a). 

Boleto Bancário
Nessa modalidade de pagamento com vencimento de 
03(três) dias a partir da data da emissão do primeiro 
boleto. exemplo: geração do boleto no dia 10, 
vencimento dia 13. 

Há uma exceção a essa regra, vejam: Nos últimos 03(três) 
dias do mês, que terá como vencimento apenas o último 
dia do mês, exemplo: geração do boleto dia 29, 
vencimento dia 30 ou 31. 

Cartão de Crédito
Característica de compra online, com ativação de 
imediato, devendo o cliente respeitar os prazos de 
carência para utilização do plano.  

Em caso escolher a opção “cartão de crédito’’, o 
cliente será direcionado a uma nova página, onde 
deverá preencher os dados do seu cartão e após a 
confirmação pela operadora, o contrato já estará ativo 
no sistema Hapvida.

Pagamento 1ª mensalidade



BELO HORIZONTE

Belo Horizonte Moeda
Betim Nova União

Brumadinho Pedro Leopoldo
Caeté Raposos

Campim Branco Ribeirão das Neves
Confins Rio Acima

Esmeraldas Sabará
Ibirité Santa Luzia

Igarapé
São Joaquim de 

Bicas

Itabirito São José da Lapa

Juatuba Sarzedo
Lagoa Santa Taquaraçu de Minas

Mário Campos Vespasiano
Matozinhos -

DIVINÓPOLIS

Divinópolis São Sebastião do Oeste

Nova serrana São Gonçalo do Pará

Perdigão Pitangui

Leandro Ferreira Carmo do Cajuru

Onça de Pitangui Carmo da mata

Bom Despacho Claudio

Pará de Minas Itaúna

Conceição do Para Mateus leme

Araújos Pedra do Indaiá

Igaratinga
Santo Antônio dos 

campos

Santo Antônio do 
Monte

-

Área de Comercialização / Área Foco





WWW.SISTEMAHAPVIDA.COM.BR



HAPVIDA

TELECONSULTA
Especialidades Médicas:

• Pediatria
• Clinico Geral
• Ginecologia
• Cardiologia
• Psiquiatria
• Dermatologia
• Endocrinologia/Metabologia •

• Neurologia
• Gastroenterologia
• Nefrologia
• Pneumologia
• Infectologia

• Hematologia
• Reumatologia
• Alergologia
• Nutrologia
• Urologia
• Pneumologia Pediátrica 

Gastroenterologia Pediátrica
• Alergologia Pediátrica
• Endocrinologia Pediátrica



Benefícios
CLUBE DE VANTAGENS

• Para garantir os benefícios do Clube, basta 
acessar a plataforma e escolher o seu 
voucher de desconto.

• Grande variedade de segmentos.
• Ate 60% de desconto aos seus clientes.
• Não precisa pagar para participar, basta ser 

cliente do Sistema Hapvida.

Alguns de nossos parceiros



OBRIGADO
DIEGO MOTTA – GERENTE COMERCIAL

@diego_motta_tavares

(031) 97142-4056

diego.tavares@hapvida.com.br



PLANOS 
EMPRESARIAIS



EMPRESARIAL 02 Á 29 VIDAS- (AMB E AMB+HOSP+OBST) 

COM COPART CONVENCIONAL E PARCIAL

NOSSO PLANO

Será comercializado na modalidade de contratação 
SUPER SIMPLES(02 Á 29) E PME(30 Á 99) Hapvida. 
Possue cobertura para consultas em todas as
especialidades médicas, exames complementares de
diagnóstico e tratamento, além de internações clínicas
e cirúrgicas, conforme normas da ANS.

COBERTURAS:
1.AMBULATORIAL + HOSPITALAR + OBSTETRÍCIA
2.AMBULATORIAL 
3.OPÇÕES COM COPART CONVENCIONAL E PARCIAL

ACOMODAÇÕES( AMB., HOSP., OBS ):
1.ENFERMARIA 
2.APARTAMENTO



✓ O preço dos produtos são disponibilizados através de tabela padrão em 10 faixas etárias.
✓ Contrato vigência mínima de 12 meses.
✓ O prazo mínimo para vigênciar uma proposta são de 3 dias corridos a partir da geração da senha.
✓ O primeiro pagamento se dará no ato da contratação junto ao corretor.
✓ As opções de vencimento das próximas faturas podem ser escolhidas conforme a vigência e de 

acordo com o quadro abaixo:

SUPER SIMPLES

NOSSO PLANO(02 Á 29 VIDAS)



SUPER SIMPLES

NOSSO PLANO(02 Á 29 VIDAS)

ELEGIBILIDADE

✓ Titulares: Sócio e administradores, empregados registrados CLT, estagiários e jovem aprendizes.

✓ Dependentes: Cônjuge ou companheiro(a); Filhos(as) até 43 anos; Enteados até 43 anos
(mediante apresentação da certidão de casamento); Netos até 43 anos.

✓ Prestadores de serviços são aceitos mediante comprobatório de docs.

✓ Importante: Para os casos de MEI ou ME, conforme RN 432 da ANS, necessário ter no mínimo 6
(seis) meses da data da abertura para a contratação/vigência do plano de saúde.



SUPER SIMPLES( 02 Á 29 VIDAS ), A PARTIR DE R$ 82,79



EMPRESARIAL 02 Á 29 VIDAS- (AMB+HOSP+OBST) 

COM COPART CONVENCIONAL

PERSONAL 200, ADAPT 300, 500 E PROGRESS

Será comercializado na modalidade de contratação 
SUPER SIMPLES(02 Á 29) E PME(30 Á 99) Notredame. 
Possue cobertura para consultas em todas as
especialidades médicas, exames complementares de
diagnóstico e tratamento, além de internações clínicas
e cirúrgicas, conforme normas da ANS.

COBERTURAS:
1.AMBULATORIAL + HOSPITALAR + OBSTETRÍCIA
2.AMBULATORIAL 
3.OPÇÕES COM COPART CONVENCIONAL 

ACOMODAÇÕES( AMB., HOSP., OBS ):
1.ENFERMARIA 
2.APARTAMENTO



✓ O preço dos produtos são disponibilizados através de tabela padrão em 10 faixas etárias.
✓ Contrato vigência mínima de 12 meses.
✓ O prazo mínimo para vigênciar uma proposta são de 3 dias corridos a partir da geração da senha.
✓ O primeiro pagamento se dará no ato da contratação junto ao corretor.
✓ As opções de vencimento das próximas faturas podem ser escolhidas conforme a vigência e de 

acordo com o quadro abaixo:

SUPER SIMPLES

PERSONAL 200, ADAPT 300, 500 E PROGRESS  - 02 Á 29 VIDAS)



SUPER SIMPLES

PERSONAL 200, ADAPT 300, 500 E PROGRESS  - 02 Á 29 VIDAS)

ELEGIBILIDADE

✓ Titulares: Sócio e administradores, empregados registrados CLT, estagiários e jovem aprendizes.

✓ Dependentes: Cônjuge ou companheiro(a); Filhos(as) até 43 anos; Enteados até 43 anos
(mediante apresentação da certidão de casamento); Netos até 43 anos.

✓ Prestadores de serviços são aceitos mediante comprobatório de docs.

✓ Importante: Para os casos de MEI ou ME, conforme RN 432 da ANS, necessário ter no mínimo 6
(seis) meses da data da abertura para a contratação/vigência do plano de saúde.



Elegibilidade

Permitida entrada de titular de qualquer idade.

TITULAR IDADE LIMITE DEPENDENTE IDADE LIMITE

Sócio sem limite Conjuge / Companheiro sem limite

Administrador sem limite Filhos 43 anos

Funcionário registrado sem limite Enteados 43 anos

Prestador de serviços sem limite Netos 43 anos

Estagiário sem limite

Jovem aprendiz sem limite



ADAPT 300, 500 E PROGRESS ( 02 Á 29 VIDAS ), A PARTIR DE R$ 140,80



Área de Comercialização / Área Foco



CARÊNCIAS



✓ Obrigatório enviar a declaração de carência emitida pela operadora anterior (validade 30 dias da emissão ou do 
cancelamento do plano);

✓ Obrigatório enviar a cópia dos 3 últimos boletos + comprovante de pagamento da operadora anterior;

✓ Obrigatório enviar a cópia da carteirinha da operadora anterior.

✓ O corretor não está autorizado a conduzir processos de Portabilidade, sendo estes tramites administrativos entre o
beneficiário e a operadora.

Regras Para Aproveitamento de Carências 
ADVINDOS DE CONGÊNERES

Aproveitamento de carência( válido até 58 ) 

anos ) 



Regras Para Aproveitamento de Carências 
ADVINDOS DE CONGÊNERES

➢ O aproveitamento de carências será feito com base no tempo de vinculação ao plano anterior, 
dando continuidade ao que já foi cumprido nas operadoras autorizadas;

➢ Não será aproveitado o tempo de plano para parto, nem para cobertura parcial temporária 
(CPT) para doenças e lesões pré-existentes (DLP), bem como grupo de terapias e sessões;

➢ Não há compra de carência para produto de características distintas (Ex. Ambulatorial para o 
completo)

Condição do Associado
Redução da Carência  (observar 

exceções)
12 meses ou mais na congênere Aproveita quase tudo

6 meses até 12 meses na congênere Reduz 50% dos prazos

30  até 170 dias na congênere Reduz 30 dias dos prazos



Regras Para Aproveitamento de Carências 
REPIQUE/MIGRAÇÃO

➢ O aproveitamento de carências será feito com base no tempo de vinculação ao plano anterior, 
dando continuidade ao que já foi cumprido no Hapvida NDI;

➢ Será praticado em qualquer idade, sem limitação;

➢ É importante que a segmentação seja distinta, exemplo:
• SS – PF
• PF – SS
• Adesão – PF
• Adesão - SS

➢  Se a mudança for de um ambulatorial para um completo deverá cumprir carências sobre os 
procedimentos que não tinham  cobertura antes.

➢ Cancelado dentro do prazo de 30 dias e ADIMPLENTE.



EMPRESARIAL 30 Á 99 VIDAS - (AMB E AMB+HOSP+OBST) 

COM COPART CONVENCIONAL E PARCIAL

NOSSO PLANO, 

PERSONAL 200, ADAPT 300, 

ADAPT 500 E PROGRESS

Será comercializado na modalidade de contratação 
SUPER SIMPLES(02 Á 29) E PME(30 Á 99) Hapvida 
Notredame. Possue cobertura para consultas em todas
as especialidades médicas, exames complementares
de diagnóstico e tratamento, além de internações
clínicas e cirúrgicas, conforme normas da ANS.

COBERTURAS:
1.AMBULATORIAL + HOSPITALAR + OBSTETRÍCIA
2.AMBULATORIAL 
3.OPÇÕES COM COPART CONVENCIONAL 

ACOMODAÇÕES( AMB., HOSP., OBS ):
1.ENFERMARIA 
2.APARTAMENTO



PME 30 Á 99 VIDAS

Características 

✓ Carência zero.

✓ Precificação através de 04 ou 10 faixas etárias. Caso a empresa possua plano linear ou obteve cotações com 
custo linear, podemos verificar a possibilidade do pleito.

✓ Regra 70/30, onde 70% da massa tem a obrigatoriedade de estar dentro da área foco, podendo os outros 30% 
estar pulverizados mediante análise de rede.

✓ Urgência e Emergência Nacional através da Rede Própria Hapvida.

✓ Telemedicina.

✓ Clube de Vantagens Hapvida. 



Principais diferenciais

➢ Não é aceito prestadores de serviço.

➢ A quantidade de beneficiários acima 59 anos não poderá ultrapassar o limite de 5% 

(cinco por cento) do total de vidas do contrato, para tabela padrão;

➢ Em cotação de 4 ou 10 faixas, via simulador, a quantidade não poderá ultrapassar 

10% (dez por cento) do total de vidas do contrato.

TITULAR
IDADE 
LIMITE

DEPENDENTE
IDADE 
LIMITE

Sócio sem limite Conjuge / Companheiro sem limite

Administrador sem limite Filhos 38 anos

Funcionário registrado sem limite Enteados 38 anos

Prestador de serviços sem limite Netos 38 anos

Estagiário sem limite

Jovem aprendiz sem limite



Principais diferenciais
➢ Coligadas pode ser feita desde que as informações constem no formulário de 

cotação inicial( através de vinculo familiar, sócios em comum ou filiais ).

➢ Taxa de adesão: R$  15,00 (quinze reais) por vida na adesão de cada beneficiário;

➢ Não há cumprimento de prazos de carências nem pre existências. Nas inclusões 

posteriores para os novos titulares admitidos em até 30 dias e os dependentes com 

evento de até 30 dias (nascido/casado).

➢ Documentos iguais ao Super Simples, acrescenta-se regra abaixo: 

Obs: No canal PME é possível a apresentação da carta de  responsabilidade para 

isentar o envio da documentação e GFIP, com exceção de empresas seja do tipo que é 

obrigatória para apresentação da GFIP no caso as (Igrejas / Associações / Sindicatos / 

Institutos / Condôminos / Cooperativas / empresário individual)  ou se no contrato tiver 

beneficiários acima de 59 anos.



REGRA DE COMERCIALIZAÇÃO

PME A PARTIR DE 30 A 99 VIDAS
70/30

70%
30%

30%30%

30%
30%NO SISTEMA HAPVIDA, A ÁREA

FOCO É BALIZADOR DE TUDO.

NA COTAÇÃO É NECESSÁRIO
TERMOS 70% DENTRO DA ÁREA 
FOCO PARA LIBERARMOS 30%
EM OUTRAS CIDADES DO
ESTADOS NOS DEMAIS 
PRODUTOS, FORA DA ÁREA 
FOCO.

ANALISE VIA 

SALESFORCE



WWW.SISTEMAHAPVIDA.COM.BR
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