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Bem-vindo ao Hapvida!

Estamos muito felizes ter vocé conosco! Aqui voceé tera as
principais orientacoes sobre como utilizar o aplicativo Hapvida
e aproveitar o melhor do seu plano de saude.

Com cerca de 6,4 milhdes de clientes, o Sistema Hapvida hoje
se posiciona como um dos maiores sistemas de saude
suplementar do Brasil presente em todas as regides do pais,
gerando emprego e renda para a sociedade. Fazem parte do
Sistema as operadoras do Grupo Sao Francisco e RN Saude,
além da operadora Hapvida. Atua com mais de 30 mil
colaboradores diretos envolvidos na operacao, mais de 15 mil
meédicos e mais de 15 mil dentistas. Os numeros superlativos
mostram o sucesso de uma estratégia baseada na gestao direta
da operacao e nos constantes investimentos: atualmente sao
40 hospitais, 184 clinicas médicas, 41 prontos atendimentos,
174 centros de diagnostico por imagem e coleta laboratorial.

Agora voceé também faz parte da familia Hapvida!

Saiba como utilizar seu plano e
tenha mais praticidade com o
aplicativo Hapvida

5 Marcar, desmarcar e visualizar consultas marcadas:

5 Solicitacao de autorizacao;

5 Marcar, desmarcar e visualizar e resultados de exames;
S Acompanhamento de autorizacao;

S Carteira eletronica:

E muito mais.
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Download, cadastro e
senha
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€) Buaixe o aplicativo
Hapvida no celular

Disponivel na

y
Google Play S App Store

DISPONIVEL NO

. hapvida & Cancelar

Hapvida

Hapvida
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@ Cadastro

1 - Toque nas barrinhas brancas 2 - Toque na opcao "Cadastrar 3 - Preencha os dados do beneficiario
no canto superior esquerdo Login/Senha" que deseja cadastrar

Faca seu cadastro para acessar todas as facilidades que o Hapvida tem
para voce

Esqueci Minha Senha <) INFORME O CPF OU O NUMERO DA CARTEIRA HAPVIDA

NUMERO DO CPF
Carteira Eletrénica

SEM PONTO E DIGITO
Guia Médico DATA DE NASCIMENTO:
*EX: 01/01/1901

Marcar Consulta
EMAIL:

Desmarcar Consulta * SEUEMAIL@DOMINIC.COM

Como fago?

CONFIRMAR EMAIL:
Marcar Exame

* SEUEMAIL@DOMINIO.COM

Guia Médico Desmarcar Exame
SENHA:

Resultado de Exame * DIGITE UMA SENHA DE 6 DIGITOS

Marcar Consulta CONFIRMAR SENHA:

Rede Credenciada Odonto £ DICITE LIMA SENHA DE £ DICITOS



@ Cadastro

INFORMACOES EM 09/09/2020
14:03:20

MENSAGEM: Seu login ja foi criado, Voce ja
pode comecar a utilizar os servicos do nosso

P RO N TO ! site e aplicativo

Cadastro realizado com sucesso.

Obs:* O cadastro vale para todo o contrato.
Atualizar

Agora voceé pode acessar todos as B

funcionalidades do aplicativo Hapvida. Voltar...

f facebook W twitter o R lube)

Call Center 24h (Capitais): 4002,3633 OU 40203633
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870
Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633
Marcagoes de consultas e exames: 6h as 22h
SAC 24h (exclusivo para telefones fixos): 0800 280 9130

Ouvidoria (Bh as 18h): 40209091



Problemas para criar
login de acesso?

aca seu cadastro para acessar todas as facilidades que o Hapvida tem
ara voce

INFORME O CPF OU O NUMERO DA CARTEIRA HAPVIDA

Certifique-se que os campos foram
digitados corretamente: | | NUMERO DO CPF

SEM PONTO E DIGITO

DATA DE NASCIMENTO:

Verifique se seu CPF ou carteira Hapvida
*EX 01/01/1901

corresponde a data de nascimento informada;
EMAIL:

. ~ : fr - * SEUEMAIL@DOMINIO.COM
O e-mail nao pode ter sido utilizado

COMO acesso em outro contrato; CONFIRMAR EMAIL:

* SEUEMAIL@DOMINIO.COM
A senha pode conter apenas 6 digitos. SENHA:

* DIGITE UMA SENHA DE 6 DIGITOS
CONFIRMAR SENHA:

* DIGITE UMA SENHA DE 6 DIGITOS

CADASTRAR ACESSO




Esqueci a senha

1 - Toque nas barrinhas brancas 2 - Toque na opcao "Esqueci 3 - Preencha os dados pedidos e
no canto superior esquerdo Minha Senha" toque em "Prosseguir”

+ Informe e-mail cadastrado

= x
o= hapvida X‘ hapvida H P M v Data de nascimento

Cadastrar Login/Senha ' Esqueci Senha
Para recuperar a senha informe o email cadastrado v Imagem de seguranca

& e o codigo da carteira de um beneficiario ativo do
Esqueci Minha Senha </ contrato _
~ v Toque em Prosseguir

Como verifico minha senha?

EMAIL CPF CARTEIRA

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

Carteira Eletroénica
Guia Médico

Marcar Consulta
Data de Nascimento
Desmarcar Consulta 99/99/9999

Como fago?

Marcar Exame Imagem de seguraca

Y < z>
i : i
Guia Médico Desmarcar Exame

Digite o codigo de seguranca da imagem

Resultado de Exame
Marcar Consulta

Rede Credenciada Odonto
 ———

Rede Credenciada Odonto Prossequir
Marcar Consulta Odonto




Q Esqueci a senha

4 - Verifique as informacoes

Verifique se as informacoes correspondem
ao seu login;

Selecione um telefone para que seja enviado
0 codigo de redefinicao de sua senha;

Ao confirmar as informacoes, toque em
"Prosseguir”.

s hapvida L

Recuperacao de senha

Identificacao do Beneficiario, confirmacao que
realmente pertence a voce!

BENEFICIARIO:

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES

E-MAIL:

OLIVEIRALEO44@GMAIL.COM

TELEFONE:

ESCOLHA UM NUMERO

—

Prosseguir

Atualizar

Voltar...

f facebook Wtwitter [ » KM Tube)

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633

Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870



Q Esqueci a senha
=4

5 - Informe os dados pedidos: MENSAGEM: CODIGO DE REDEFINICAO DE
SENHA FOI ENVIADO SMS / E-MAIL:
fleonardo@hapvida.com.br,

Informe o codigo verificador enviado para e-mail e oliveiraleo33@gmail.com,
_ oliveiraleo44@gmail.com,
telefone informado; oliveiraleo45@gmail.com

CODIGO VERIFICADOR:

Digite uma nova senha;
* EX: 9999999

Confirme a nova senha; NOVA SENHA:

* 6 DIGITOS - LETRAS OU NUMEROS

Toque em Prosseguir; REDIGITAR A SENHA:
* 6 DIGITOS - LETRAS OU NUMEROS
Caso nao tenha recebido o codigo verificador, esse e ———
: , ~ : N 9 Prosseguir
pode ser reenviado atraves do botao Reenviar Codigo;

e T ————____

- : : : Reenviar Codigo
Caso nao tenha recebido e-mail, verifique sua

caixa de spam. _
Atualizar

Voltar...

f facebook




Esqueci a senha

PRONTO!

Senha alterada com sucesso.

6 - Caso permaneca sem conseguir redefinir sua senha
envie um e-mail para: autoatendimento@hapvida.com.br
com as seguintes informacoes:

NUmero da carteira Hapvida
Telefone para contato

Em breve entraremos em contato com voce.

INFORMACOES EM 09/09/2020
14:03:20

MENSAGEM: Seu login ja foi criado, Voce ja
pode comecar a utilizar os servicos do nosso
site e aplicativo

Atualizar

Voltar...

f facebook W twitter [ » R0 Tube]

Call Center 24h (Capitais). 4002,3633 OU 4020.3633
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870
Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633
Marcagoes de consultas e exames: 6h as 22h
SAC 24h (exclusivo para telefones fixos): 0800 280 9130

Ouvidoria (8h as 18h): 40209091

=~ ane



Teleconsultas e
consultas

%



e Faca sua Teleconsulta COVID-19

Para realizar uma consulta para suspeita de infeccao por coronavirus, siga 0s passos a seguir.

1 - Toque na opcao "ATENDIMENTO 2 - Selecione em qual opcao voceé 3 - Selecione o beneficiario que
COVID-19" deseja fazer o login, preencha a deseja fazer a teleconsulta
senha e o codigo daimagem de
seguranca e clique em “Prosseguir”

=

> hapvida 4

Escolha o beneficiario
Seja bem-vindo
ao Hapvida.

Agoravocd faz parte de um dos makores
sistemas de saude do Brasil

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesdo em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/0BS+ODONT

EMAIL CPF CARTEIRA CELULAR

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
03BPL000792004

Adesao em 01/04/2017

ODONTOLOGICO

SENHA APENAS 6 DIGITOS

Esqueceu sua senha?

Imagem de seguraca 9 FAZER NOVO LOGIN

EEC

Digite o cédigo de seguranga da imagem

Atualizar

Voltar...

9 — f facebook W twitter 0
Prossequir '

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633

Quero cadastrar meu email e senha Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870

Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633

Marcar Consulta

Marrarnoe Ao ronciilfac o avamaoc: £b ac 290



Faca sua Teleconsulta COVID-19

4 - Toque na opcao “Pronto 5 - Leia as informacoes e toque em 6 - Responda os questionarios e
Atendimenanto” “Entendi, vamos comecar” e depois toque em “Continuar”

em "Entendi e Concordo"

Telaennsﬂla_-
COVID-19

Q Voce possui algumas dessas doencgas ou

D

> hapvida 4

Teleconsulta -
s° COVID-19

condigoes de saude?

Para urgéencias simples utilize

o0 nosso Pronto Atendimento Q _ Alem disso os sintomas poc{em variar ¥ ) _
o o F'E pREasUE Pale pesstn, porlsso.e Q Marque todas as opc¢oes que se aplica...
Dlgltal importante se precaver e seguir as .
recomendacoes de higiene e salde. Cancer
Urgéncias Simples: Febre, diarreia, ma . o
estar, dor de cabeca ou sintomas gripals HlpE’”EﬂEaD
Diabetes
Q Agora )
j Asma/Bronquite
9 Entendi, vamos comegar @ Enfisema/DPOC
HIV
Agora
f facebook W twitter > R lube - Artrite Reumatoide
Q | Para continuar, vocé precisa concordar Artrite Psoriatica
Call Center 24h (Capitais): 40023633 OU 4020.3633 que as informagdes compartilhadas por Espondilite Anquilosante
meio deste sistema serao armazenadas
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870 anonimamente pela Hapvida e usadas Doencas Inflamataorias Intestinais
apenas para permitir a identificacao de G
Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633 potenciais casos de Coronavirus Esclerose Multipla
(COVID-19). Transplante

Marcagoes de consultas e exames: 6h as 22h

Caso vocé seja direcionado para uma Cirurgia Cardiaca

teleconsulta com um médico ao final N&o possuo nenhuma

Ouvidoria (8h as 18h): 4020.9091 desta avaliagao, essas informagoes
também serdo compartilhadas com ele. 9
LY )
«a ANS Entendi e Concordo
Agora

SAC 24h (exclusivo para telefones fixos): 0800 280 9130




9 Faca sua Teleconsulta COVID-19

7 - Apos responder as perguntas 8 - Vocé sera informado de quantas 9 - Leia as informacGes e pressione
selecione a opcao “Iniciar consulta pessoas aguardam atendimento no “Sim” para continuar
medica por video momento. Para prosseguir selecione

“Sim"

{3 @& patient.docway.com.br/vide (1)

=

{3 @ patient.docway.com.br/vid (1) Atencao!

Teleconsulta -

s COVID-19
usados) e contato frente a frente ou em ¥ hapvida | |
‘ LN Para que possamos prossequir, precisamos nos
amblente fechado por 15 minutos ou certificar sobre o bom funcionamento da sua
mais, a uma distancia de menos de 2
metros. _ _ webcam e do seu microfone. Na proxima tela,
Existem 9 pessoas aguardando atendimento N .
i : . por favor, utilize os botdes ATIVAR para
Sj neste momento. Vocé deseja prosseguir e entrar _ _
im _ _ autorizar o acesso & sua webcam e 30 seu
na fila para atendimento ? . . _ o
microfone. Tambem autorize se solicitado pelo
Nao ) éo | seu navegador, por favor. Vamos prossequir?
Nao sei dizer
Agora
Nao sei dizer @
Agora
I #
Q : De acordo com o Boletim

Epidemioldgico 5 - Coronavirus
(13/03/2020) sua situagao atual se
enquadra como CASO SUSPEITO de
doenga pelo Coronavirus.

Iniciar consulta médica por video

Prefiro nao fazer o atendimento




6 Faca sua Teleconsulta COVID-19

10 - Certifique-se de que a camera
esta funcionando corretamente e se
voceé esta ouvindo sua propria voz,
toque em “Sim” e depois “Proximo”
para continuar.

{} @& patient.docway.com.br/vid 0]

(K

Voce esta se vendo ?

11 - Preencha o seu numero de
telefone e e-mail e selecione a opcao
“Solicitar”

(3 @ patient.docway.com.br/vide (1)

Acesse sua sala de
atendimento virtual:

Telefone

Confirme o email. (Lembre-se que
enviaremos a confirmacao para este
endereco)

12 - Aguarde sua posicao na fila e
selecione a opcao “Acessar”. Vocé
sera direcionado para a consulta com
um medico.

O @ patient.docway.com.br/Vid: @ J

»hapvida
Pronto, vocé agora esta na fila para

atendimento.

Quando a sua vez chegar, o botao
abaixo ficara habilitado (sua cor
mudara para azul)

e clicando nele vocé podera entrar na
sala para atendimento com o médico.

Sua posicao agora na fila

8

Aguarde e nao feche a

janela, em breve voceé sera
atendido =)




6 Faca sua Teleconsulta de Urgéncia

Para realizar uma consulta de urgéncia, siga 0s passos a seguir.

1 - Toque na opcao "Teleconsulta para 2 - Selecione em qual opcao voceé 3 - Selecione o beneficiario que
Urgéncia” deseja fazer o login, preencha a deseja fazer a teleconsulta
senha e o codigo daimagem de
seguranca e clique em “Prosseguir”

=

> hapvida 4

Escolha o beneficiario
Seja bem-vindo
ao Hapvida.

Agoravocd faz parte de um dos makores
sistemas de saude do Brasil

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesdo em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/0BS+ODONT

EMAIL CPF CARTEIRA CELULAR

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
03BPL000792004

Adesao em 01/04/2017

ODONTOLOGICO

SENHA APENAS 6 DIGITOS

Esqueceu sua senha?

Imagem de seguraca 9 FAZER NOVO LOGIN

EEC

Digite o cédigo de seguranga da imagem

Atualizar

Voltar...

9 — f facebook W twitter [ » R0 Tube)
Prossequir '

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633

Quero cadastrar meu email e senha Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870

Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633

Marcar Consulta

Marrarnoe Ao ronciilfac o avamaoc: £b ac 290



Faca sua Teleconsulta de Urgéncia

3 - Toque na opcao “Pronto 8 - Voce sera informado de quantas 9 - Leia as informacoes e pressione
Atendimenanto” pessoas aguardam atendimento no “Sim” para continuar
momento. Para prosseguir selecione

“Sim"

{3 @ patient.docway.com.br/vide (1)

{3 @& patient.docway.com.br/vide (1)

Atencao!

Y>hapvida

i . % = Para que poss5amaos DFOSSEQUH’, precisamos nos
Para urgencias simples utilize

0 nosso Pronto Atendimento
Digital

Urgéncias Simples: Febre, diarreia, mal

@star, dor de cabeca ou sintomas gripails E :
‘ L

< m—— - (GmDyeo)
Pronto Atendimento - n&

f facebook W twitter [ » T Tube]

certificar sobre o bom funcionamento da sua

_ _ webcam e do seu microfone. Na proxima tela,
Existem 9 pessoas aguardando atendimento

g ; . por favor, utilize os botdes ATIVAR para
neste momento. Vocé deseja prosseguir e entrar

fil tendi to 2 autorizar o acesso 38 sua webcam e ao seu
na fila para atendimento -

microfone. Tambem autorize se solicitado pelo

seu navegador, por favor. Vamos prossequir?

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870
Call Center 24h (Interior e capitais); 0300 313 3633

Marcagoes de consultas e exames: 6h as 22h




0 Faca sua Teleconsulta de Urgéncia

4 - Certifique-se de que a camera
esta funcionando corretamente e se
vocé esta ouvindo sua propria voz,
toque em “Sim” e depois “Proximo”
para continuar

{} @& patient.docway.com.br/vid )

(K

Vocé esta se vendo ?

@ =

5 - Preencha o seu numero de
telefone e e-mail e selecione a opcao
“Solicitar”

{3 @ patient.docway.com.br/vide (1)

Acesse sua sala de
atendimento virtual:

Telefone

Confirme o email. (Lembre-se que
enviaremos a confirmacao para este
endereco)

6 - Aguarde sua posicao na fila e
selecione a opcao “Acessar”. Vocé
sera direcionado para a consulta com
um medico.

O @ patient.docway.com.br/Vid: @ J

»hapvida
Pronto, vocé agora esta na fila para

atendimento.

Quando a sua vez chegar, o botao
abaixo ficara habilitado (sua cor
mudara para azul)

e clicando nele vocé podera entrar na
sala para atendimento com o médico.

Sua posicao agora na fila

8

Aguarde e nao feche a
janela, em breve voceé sera
atendido =)




Marcar consulta

1 - Toque nas barrinhas brancas 2 - Toque na opcao "Marcar
no canto superior esquerdo Consulta”

*>hapvida Nl Y>hapvida

Cadastrar Login/Senha
Esqueci Minha Senha

Carteira Eletrénica

Guia Médico

Marcar Consuilta

Desmarcar Consulta

Como fago?

Marcar Exame

Guia Médico Desmarcar Exame

Resultado de Exame
Marcar Consulta

Rede Credenciada Odonto

Rede Credenciada Odonto
Marcar Consulta Odonto

3 - Selecione em qual opcao voce
deseja fazer o login, preencha a
senha e o codigo da imagem de
seguranca e clique em “Prosseguir”

EMAIL CPF CARTEIRA CELULAR

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

SENHA APENAS 6 DIGITOS

Esqueceu sua senha?

Imagem de seguraca

1316 |

Digite o codigo de seguranga da imagem

Prossequir >
Quero cadastrar meu email e senha




Marcar consulta

4 - Selecione o beneficiario que
deseja fazer a teleconsulta

Y>hapvida

Escolha o beneficiario

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesdo em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/0BS+ODONT

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
03BPL000792004

Adesao em 01/04/2017

ODONTOLOGICO

FAZER NOVO LOGIN 9

Atualizar

Voltar...

f facebook W twitter [ » R0 Tube}

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870

Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633

5 - Caso ja tenha realizado alguma
consulta anteriormente, o aplicativo
vai sugerir a especialidade anterior ou
pode optar por outra especialidade

“*>hapvida 4

Sua ultima consulta foi na especialidade de clinica
medica. Deseja marcar consulta para esta mesma
especialidade?

Sim. Desejo a especialidade clinica medica

Nao. Quero escolher oufra especialidade

Voltar...

f facebook W twitter > N0 ube)

.
«a ANS

ANS - n®36.825-3 |

6 - Selecione a especialidade para
a qual deseja agendar consulta

s hapvida DL

Selecione a especialidade de sua preferéncia.

ANGIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CLINICA MEDICA

DERMATOLOGIA CLINICA E CIRURGICA

ENDOCRINOLOGIAMETABOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA CLINICA



€ Marcar consulta

7 - Selecione a unidade na qual deseja 8 - Selecione 0 médico para o qual 9 - Selecione a data e horario na

atendimento. deseja atendimento ou toque em qual deseja atendimento
"Qualquer Médico".

- Caso nao tenha encontrado a

unidade desejada, toque em "Outras Y»hapvida 4

op¢oes Clinicas/Prestador”

1
“2hapvida Escolha opcao mais conveniente de horario.

HAPCLINICA MARACANALU.
Selecione 0 médico de sua preferéncia. ENDERECO:PARQUE COMERCIALS/N DISTIND O
PAJUCARA

QUALQUER MEDICO

Yhapvida N

Selecione o local de sua preferéncia.

QUARTA-08/06/16 AS 07:44

Médico: CHARLES MICHEL VASCONCELOS XIMENES
CHARLES MICHEL VASCONCELOS XIMENES

QUARTA-08/06/16 AS 08:44
HAPCLINICA HERACLITO GRACA FAUSTO COSTA MENDES Médico: CHARLES MICHEL VASCONCELOS XIMENES

HERACLITO GRACA 500 CENTRO, FORTALEZA-CE

QUARTA-08/06/16 AS 09:44

Médico: CHARLES MICHEL VASCONCELOS XIMENES
HAPCLINICA MARACANAU

PARQUE COMERCIAL SN DIST IND 0 PAJUCARA,
MARACANAU-CE

OUTRAS OPCOES CLINICAS/PRESTADOR

Voltar...

QUARTA-08/06/16 AS 10:44
ffacebook ’Mt« ° Yﬂll Médico: CHARLES MICHEL VASCONCELOS XIMENES

- QUINTA-09/06/16 AS 07:08
s ANS Médico: CHARLES MICHEL VASCONCELOS XIMENES

QUINTA-09/06/16 AS 08:08
Médico: CHARLES MICHEL VASCONCELOS XIMENES

Hapvida Sistema de Sa(ide (ANS 36.825-3)



€ Marcar consulta

“*»hapvida N

SEU PEDIDO FOI PROCESSADO COM SUCESSO!
POR FAVOR ANOTE O LOCAL, DIA E HORA DA

10 - Informe o codigo de seguranca SUA CONSULTA
destacado em vermelho e toque em
"Prosseguir” DIA 08/06/2016 AS 07:44 NO ENDERECO, AV
PARQUE COMERCIAL S/N DIST IND, N°0 EM
FRENTE AO SESI, BAIRRO: PAJUCARA , CIDADE:
P RO NTO' MARACANAU COM DR.CHARLES MICHEL
Y hapvida 2 : VASCONCELOS XIMENES.
Sua consulta foi agendada com sucesso.

5 fro s " & OBS: NO DIA DO SEU ATENDIMENTO LEVE SUA
ara confirmacao da consulta para o dia 1 : . > .
08/06/2016 aé 07:44 ¢ necesspario informar o CARTEIRA DO PLANO E UM DOCUMENTO COM

Coaigo de seguranga, A tela apresentara detalhes da consulta agendada. FOTO OU CERTIDAO DE NASCIMENTO CASO SEJA
MENOR DE DEZOITO ANOS.

PROTOCOLO: 36825320160601530238

Informe o codigo de Seguranca: 1873225

Voltar...

racebo

oy
Voltar... \‘ANS

f facebook Wtwitter (> N0 Tube)



1 - Toque nas barrinhas brancas
no canto superior esquerdo

<

<>hapvida

a viga com quem amamaos

ICCNALCATDRDLCA
ISSOFAZBEM

Como fago?
Guia Médico
Marcar Consulta

Rede Credenciada Odonto

. Marcar Consulta Odonto

Marcar consulta odonto

2 - Toque na opcao "Marcar
Consulta Odonto”

“>hapvida

Cadastrar Login/Senha

DL

{

Esqueci Minha Senha

Carteira Eletrénica

Guia Médico

Marcar Consulta

._ ITI

Desmarcar Consulta

Marcar Exame
Desmarcar Exame
Resultado de Exame
Rede Credenciada Odonto

Marcar Consulta Odonto

Desmarcar Consulta Odonto

3 - Selecione o beneficiario que
deseja marcar consulta

Y2hapvida 4

Escolha o beneficiario

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesdo em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/0BS+ODONT

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
03BPL000792004

Adesdo em 01/04/2017

ODONTOLOGICO

FAZER NOVO LOGIN

Atualizar

Voltar...

f facebook ¥ twitter

> RllTube

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870
Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633
Marcacoes de consultas e exames: 6h as 22h

SAC 24h (exclusivo para telefones fixos): 0800 280 9130



) Marcar consulta odonto

4 - Selecione os dados da sua
consulta, como local, especialidade,
data etc. e toque em "Continuar”

=

Nome :SARA NASCIMENTO DE ARAUJO

Estado :CEARA

Cidade :FORTALEZA P RO N TO !

S—— Sua consulta odonto foi agendada com sucesso. o

Consulta Marcada Com Sucesso!

SubEspecialidade :ENDODONTIA GERAL

Anote o numero do protocolo:
Informacoes da consulta marcada e protocolo 36825320190212274115.

Bairro :AANTONIO BEZERRA

Clinica :CONSULTORIO ODONTOLOGICO
OLIVEIRA LTDA

do agendamento.
Dentista :GEORGE HAMILTON OLIVEIRA ALVES

Dia :27/02/19

Horario

10:00

Atualizar




Desmarcar consulta

1 - Toque nas barrinhas brancas 2 - Toque na opcao "Desmarcar 3 - Selecione qual beneficiario deseja
no canto superior esquerdo Consulta” desmarcar consulta

2 hapvida 4

DESMARCAR EXAME

Desmarcar Exame

“>hapvida L

Cadastrar Login/Senha

<>hapvida L

Esqueci Minha Senha

Escolha o beneficiario

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesao em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/0BS+0ODONT

> FAZER NOVO LOGIN

Carteira Eletrénica

Guia Médico

Marcar Consulta

9 Desmarcar Consulta

Marcar Exame

_ ._TI

Atualizar

Voltar...

Como fago?

Guia Médico Desmarcar Exame

f facebook Wtwitter [ » KM Tube

Resultado de Exam
o . Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633

Marcar Consulta
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870

Rede Credenciada Odonto

Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633

Rede Credenciada Odonto i A
Marcar Consulta Odonto Marcacdes de consultas e exames: 6h as 22h

SAC 24h (exclusivo para telefones fixos): 0800 280 9130

Desmarcar Consulta Odonto

Marcar Consulta Odonto Ouvidoria (8h as 18h): 4020.9091



€ Desmarcar consulta

4 - Selecione qual consulta deseja 5 - Nesta tela, serao mais detalhes 6 - Informe o codigo de seguranca
desmarcar da consulta selecionada, toque no destacado em vermelho e toque em
botao "Aperte aqui para confirmar "Prosseguir”

exclusao de agenda”

Y hapvida N

Agenda de consultas marcadas.
Agenda de NIKITA ANATOLE OLIVEIRA GONCALVES
(00213000986002) em 27/07/2016 09:00

Y»hapvida

Liberacao de agenda de consultas marcadas
Confirmacao de exclusao de agenda.

Liberacao de agenda de consultas marcadas

Para confirmacao da consulta para o dia e necessario informar o
02/08/16 07-36 codigo de seguranca.
HAPCLINICA MARACANAU A i 8irs d vond : ¢

CARDIOLOGIA 0 prosseguir voce ira desmarcar a agenda previamente

CHARLES MICHEL VASCONCELOS XIMENES agendada para: Informe o codigo de Seguranca: 2896649

e B AL B Credencial:00213000986002
Beneficiario:NIKITA ANATOLE OLIVEIRA GONCALVES
Data Consulta:02/08/2016 07-36
Especialidade:CARDIOLOGIA
Clinica:HAPCLINICA MARACANAU

9 Médico:CHARLES MICHEL VASCONCELOS XIMENES

Endereco:AV PARQUE COMERCIAL S/N DIST IND 0 EM " .
FRENTE AO SESI 9 TOSSCEUN
Localidade:MARACANAU CE ———— =

f facebook Wtwitter (> Wb
oy
« ANS Aperte aqui para confirmar exclusao de agenda Voltar...
f facebook Wtwitter D D
Hapvida Sistema de Sadide (ANS 36.825-3)
Todos os direitos reservados =
Voltar... ~ANS
[ ans - n36.025-3
f facebook Wtwitter [ > R0 Tube)

Hapvida Sistema de Sadide (ANS 36.825.3)



Desmarcar consulta

Liberacao de agenda de consultas marcadas
SEU PEDIDO FOI PROCESSADO COM SUCESSO!
SUA CONSULTANO LOCAL, DIA E HORA DESMARCADO.

P RO N TO ! DIA 02/08/2016 AS 07:36 NO ENDERECO, AV PARQUE

- COMERCIAL S/N DIST IND . N°0 EM FRENTE AO SESI. BAIRRO:
Sua consulta foi desmarcada com sucesso. PAJUCARA . CIDADE: MARACANAU COM DR.CHARLES MICHEL

VASCONCELOS XIMENES.

- Nesta tela, sao apresentados detalhes da consulta PROTOCOLO: 36825320160727640162

desmarcada.
Continuar Desmarcando

- Caso deseje continuar desmarcando consultas, vocé —

pode tocar em "Continuar Desmarcando”. Voltar

_ANS - 1°36.8253 |

Hapvida Sistema de Salide (ANS 36.825-3)
Todas os direitos reservados







Marcar exame

1 - Toque nas barrinhas brancas
no canto superior esquerdo

<>hapvida L

Como fago?

Guia Médico

Marcar Consulta

Rede Credenciada Odonto

2 - Toque na opcao "Marcar
Exame”

“>hapvida

Cadastrar Login/Senha

Esqueci Minha Senha

Carteira Eletrénica

N
Guia Médico d E

Marcar Consulta |

Desmarcar Consulta

Marcar Exame -
Desmarcar Exame -

Resultado de Exame .

Rede Credenciada Odonto

Marcar Consulta Odonto -

3 - Selecione em qual opcao voce
deseja fazer o login, preencha a
senha e o codigo da imagem de
seguranca e clique em “Prosseguir”

EMAIL CPF CARTEIRA CELULAR

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

SENHA APENAS 6 DIGITOS

Esqueceu sua senha?

Imagem de seguraca

1316 |

Digite o codigo de seguranca da imagem

Prosseguir '

Quero cadastrar meu email e senha



Marcar exame

4 - Selecione o beneficiario que
deseja marcar exame

Yhapvida 4

Escolha o beneficiario

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesdo em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/0BS+ODONT

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
03BPL000792004

Adesdao em 01/04/2017

ODONTOLOGICO

FAZER NOVO LOGIN

Atualizar

Voltar...

f facebook W twitter [ » R0 Tube}

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633

Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870

6 - Selecione o horario, unidade de
atendimento e médico para o qual
deseja atendimento

5 - Selecione 0 exame desejado

- Fique atento, pois alguns
exames exigem autorizacao
prévia para marcacao

.

> hapvida

ESCOLHA OPCAO MAIS CONVENIENTE DE LOCAL
E HORARIO.

RELACAO EXAMES MAIS SOLICITADOS.

US JOELHO

US MEMBRO INFERIOR C/ DOPPLER (OBS: Necessario
Autorizagao Prévia)

Sexta-03/06/16 AS 10:36-ULTRASOM S/S UNID AMB
PADRE ANTONIO TOMAS
Meédico: WAGNER RAMOS DA SILVA

a Sexta-10/06/16 AS 08:00-ULTRASOM S/S UNID AMB
PADRE ANTONIO TOMAS
Medico: WAGNER RAMOS DA SILVA

MAPA (OBS: Necessario Autorizagao Prévia)

RXTORAX PA/P
RX SEIOS DA FACE FM/MN/LAT

Sexta-17/06/16 AS 08:00-ULTRASOM S/S UNID AMB
PADRE ANTONIO TOMAS
Medico: WAGNER RAMOS DA SILVA

Sexta-24/06/16 AS 08:00-ULTRASOM S/S UNID AMB
PADRE ANTONIO TOMAS
Meédico: WAGNER RAMOS DA SILVA




@ Marcar exame

9 - Informe o codigo de seguranca
destacado em vermelho e toque em
"Prosseguir”

PRONTO!

Seu exame foi agendado com sucesso.

<

Y>hapvida

J COCARDIOGRAMA COM DOPPLER Agendado
para 03/06/2016 10:36

Com prestador WAGNER RAMOS DA SILVA

na Clinica ULTRASOM S/S UNID AMB PADRE

hapvida N

Nesta tela, serao apresentados os detalhes
do exame agendado

Para confirmacao da consulta para o dia
08/06/2016 as 07:44 é necessario informar o
codigo de seguranca.

Caso deseje agendar outro exame, vocé pode

Informe o codigo de Seguranca: 1873225 tocar no botao "Continuar Agendando”

Prosseguir

Voltar...

f facebook Wtwitter > KM Tube

ANTONIO TOMAS

AV PADRE ANTONIO TOMAS 2056 ALDEOTA.
ENTRE A AV SENADOR VIRGILIO TAVORAER
PROF DIAS DA ROCHA

Atencao! Este exame exige autorizacao previa.
Comparecer para a execucao do procedimento
com a guia de exame devidamente autorizada.
Este agendamento nao substitui a exigencia de
autorizacao do procedimento!

PROTOCOLO: 36825320160602702961

Continuar Agendando

Voltar...

ffacecbook  Wtwitter 3 (D

L T TT




1 - Toque nas barrinhas brancas
no canto superior esquerdo

<>hapvida L

Como fago?

Guia Médico

Marcar Consulta

Rede Credenciada Odonto

Desmarcar exame

2 - Toque na opcao "Desmarcar
exame”

“>hapvida

Cadastrar Login/Senha
Esqueci Minha Senha
Carteira Eletrénica

Guia Médico

Marcar Consulta
Desmarcar Consulta
Marcar Exame

Resultado de Exame
Rede Credenciada Odonto

Marcar Consulta Odonto

DL

3 - Selecione em qual opcao voce
deseja fazer o login, preencha a
senha e o codigo da imagem de
seguranca e clique em “Prosseguir”

EMAIL CPF CARTEIRA CELULAR

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

SENHA APENAS 6 DIGITOS

Esqueceu sua senha?

Imagem de seguraca

EEC

Digite o codigo de seguranga da imagem

S ———————————
Prosseguir >
Quero cadastrar meu email e senha




4 - Selecione o beneficiario que
deseja desmarcar exame

Yhapvida 4

Escolha o beneficiario

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesdo em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/0BS+ODONT

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
03BPL000792004

Adesdao em 01/04/2017

ODONTOLOGICO

FAZER NOVO LOGIN

Atualizar

Voltar...

f facebook W twitter [ » R0 Tube}

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633

Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870

Desmarcar exame

5 - Selecione qual exame deseja
desmarcar

hapvida Nl

Agenda de exames marcados.

Agenda de FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA
RODRIGUES (44937000792006) em 19/04/2019
14:45

Dia:30/04/19 09:35

ULTRA SOM SERV MED LTDA - HOSP LUIZ FRANCA
ELETROCARDIOGRAMA

MARCELO WAGNER R. BEZERRA

APERTE PARA DESMARCAR

Atualizar

Voltar...

f facebook W twitter " X0 lube

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870
Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633
Marcacdes de consultas e exames: 6h as 22h

SAC 24h (exclusivo para telefones fixos): 0800 280 9130

6 - Nesta tela, serao apresentados
mais detalhes do exame selecionado
e toque em "Aperte aqui para

confirmar exclusao de agenda”

Y>hapvida 4

Liberacao de agenda de exames marcados
Confirmacao de exclusao de agenda.26911049

Ao prosseguir vocé ira desmarcar a agenda
previamente agendada para:

Credencial:44937000792006
Beneficiario:FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA
RODRIGUES

Data Consulta:30/04/2019 09:35
Especialidade:ELETROCARDIOGRAMA
Clinica:ULTRA SOM SERV MED LTDA - HOSP LUIZ
FRANCA

Médico:MARCELO WAGNER R. BEZERRA
Endereco:AV HERACLITO GRACA 60 SL 02
Localidade:FORTALEZA CE

« Aperte aqui para confirmar exclusao de agenda »
meee—— e

Atualizar




m Desmarcar exame

9 - Informe o codigo de seguranca
destacado em vermelho e toque em
"Prosseguir”

PRONTO!

Seu exame foi desmarcado com sucesso.

<

Y>hapvida

J COCARDIOGRAMA COM DOPPLER Agendado
para 03/06/2016 10:36

Com prestador WAGNER RAMOS DA SILVA

na Clinica ULTRASOM S/S UNID AMB PADRE

hapvida N

Nesta tela, serao apresentados os detalhes
do exame desmarcado.

Para confirmacao da consulta para o dia
08/06/2016 as 07:44 é necessario informar o
codigo de seguranca.

Caso deseje continuar desmarcando exames,

Informe o codigo de Seguranca: 1873225 vocé pode tocar em "Continuar Desmarcando”.

Prosseguir

Voltar...

f facebook Wtwitter > KM Tube

ANTONIO TOMAS

AV PADRE ANTONIO TOMAS 2056 ALDEOTA.
ENTRE A AV SENADOR VIRGILIO TAVORAER
PROF DIAS DA ROCHA

Atencao! Este exame exige autorizacao previa.
Comparecer para a execucao do procedimento
com a guia de exame devidamente autorizada.
Este agendamento nao substitui a exigencia de
autorizacao do procedimento!

PROTOCOLO: 36825320160602702961

Continuar Agendando

Voltar...

ffacecbook  Wtwitter 3 (D

L T TT




Agenda de consultas e
exames

%



Visualizar agenda

Consultas e exames ja marcados

1 - Toque nas barrinhas brancas 2 - Toque na opcao "Visualizar 3 - Selecione em qual opcao voceé
no canto superior esquerdo Agenda"” deseja fazer o login, preencha a
senha e o codigo da imagem de
seguranca e clique em “Prosseguir”

Marcar Consulta Odonto

*>hapvida Nl Y»hapvida DL

Desmarcar Consulta Odonto

EMAIL CPF CARTEIRA CELULAR

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

Solicitagao de autorizagao

Minha Internagao

Visualizar Agenda

Ficha Médica

SENHA APENAS 6 DIGITOS

Esqueceu sua senha?

Imagem de seguraca

1316 |

Digite o codigo de seguranga da imagem

Como fago?

Senha Liberada

Guia Médico Ficha Financeira

Seja um Cliente e ——
Marcar Consulta 9 Prossequir }
Atestado Emitido
Quero cadastrar meu email e senha

Rede Credenciada Odonto

Atualizacao de CPF



4 - Selecione o beneficiario que
deseja marcar exame

Yhapvida 4

Escolha o beneficiario

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesdo em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/0BS+ODONT

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
03BPL000792004

Adesdao em 01/04/2017

ODONTOLOGICO

FAZER NOVO LOGIN

Atualizar

Voltar...

f facebook W twitter [ » R0 Tube}

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633

Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870

Visualizar agenda

5 - Vocé vera esta tela se tiver
algo agendado

> hapvida

Consulta(s) Marcada(s)

Data da Marcacao: 24/05/2016 15:21
Data da Consulta: 04/06/2016 08:49
Usuario(a): NIKITA ANATOLE OLIVEIRA GONCALVES
Médico(a): RICARDO MARTINS PINTO
Especialidade: GINECOLOGIA CLINICA

Hospital: HAPCLINICA HERACLITO GRACA AV HERACLITO
GRACA 500 CENTRO FORTALEZA

Exame(s) Marcado(s)

Nao ha exames agendada

Voltar...

9

6 Voce vera esta tela se nao tiver

agendado nada

Nao ha consulta agendada

Yhapvida

Consulta(s) Marcada(s)

Exame(s) Marcado(s)

Nao ha exames agendada

f facebook

Voltar...

Wtwitter
<A

| ANS - 1°36.825°3

> Rbe

v




Resultado de exame

%



1 - Toque nas barrinhas brancas
no canto superior esquerdo

Como fago?

Guia Médico

9

Marcar Consulta

Rede Credenciada Odonto

Resultado de exame

2 - Toque na opcao "Resultado de
Exame”

=
Cadastrar Login/Senha
Esqueci Minha Senha
Carteira Eletrénica
Guia Médico

Marcar Consulta
Desmarcar Consulta
Marcar Exame
Desmarcar Exame

Resultado de Exame

Rede Credenciada Odonto

Marcar Consulta Odonto

9

3 - Informe a senha do exame, data
de nascimento e toque em
"Prosseguir”

Y hapvida
Resultado de Exame

Verifique o laudo do resultado do seu exame imediatamente
apos a liberacao pelo bioquimico.

Como verifico resultado de exame?

Senha:

Data de Nascimento:

Prosseguir

Atualizar



Carteirinha virtual




Carteirinha virtual

1- Natelainicial toque na opcao 2 - Selecione em qual opcao voce 3 - Selecione o beneficiario que
"Carteirinha Virtual” deseja fazer o login, preencha a deseja consultar a carteirinha
senha e o codigo da imagem de
seguranca e clique em “Prosseguir”

Q"
3 hapvida o hapuida DL

Escolha o beneficiario

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesdo em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/0BS+ODONT

EMAIL CPF CARTEIRA CELULAR

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
03BPL000792004

Adesao em 01/04/2017

ODONTOLOGICO

FAZER NOVO LOGIN

SENHA APENAS 6 DIGITOS

Esqueceu sua senha?

Imagem de seguraca

EEC

Digite o cédigo de seguranga da imagem

Atualizar

Voltar...

e —————— f face.m* ’twitter ° Ym'
9 Prosseguir ' 9
e ————— Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633

- Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870
Quero cadastrar meu email e senha
Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633

Marcacoes de consultas e exames: 6h as 22h

Marcar Consulta




5 - Toque em "Salvar Carteirinha
Virtual” e confirme tocando em "sim".

Y>hapvida L

Y>hapvida

Nome

FRANCISCO L O RODRIGUES

Cédigo: Plano Acomaot
03BPL.ODO792/00-4 ODONTOLOGICO SEM ACH
Registro Plano ANS CNS: Nome F
463007106 700705949892650 MAIS aC
Adesao Cobertura parclal temporarl
01/04/2017 ate NAD HA

Empresa: HAPTECH SOLUCOES INTELIGENTES LTDA

Malricula: 04344

APRESENTAR JUNTO COM O DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO ORIGINAL COM
COM CERTIDAO DE NASCIMENTO E DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAOQ ORIGIN/
RESPONSAVEL LEGAL.

Salvar Carteirinha Virtual

Atualizar

Voltar...

f facebook W twitter

Carteirinha virtual

PRONTO!

Sua carteirinha virtual esta disponivel.

- Vocé pode apresenta-la nas recepcoes do
Hapvida para identificacao junto com
documento oficial com foto.

- Certidao de nascimento, para menores de 18
anos que nao possuam carteira de
identificacao com foto, junto a identidade do
responsavel.

*>hapvida

Nome

FRANCISCO L O RODRIGUES

Codigo: Plano:

44937000792006 AMB+HOSP.S/OBS+0ODONT ENFERMARIA
Registro Plano ANS: CNS

461621109 700705949892680

Adesac Cobertura parcial temporaria

01/04/2017 at¢ NAO

Empresa HAPTECH SOLUCOES INTELIGENTES LTDA
vatricula 04944

APRESENTAR JUNTO COM O DOCUMENTO DE IDENTIFICACAQD ORIGINAL COM FOTO. MENOR DE IDADE, COM Ci
DOCUMENTO DE IDENTIFICACAQ ORIGINAL COM FOTO DO RESPONSAVEL LEGAL.




Solicitacao de
autorizacao

%



1 - Toque nas barrinhas brancas
no canto superior esquerdo

<>hapvida L

Como fago?

Guia Médico

Marcar Consulta

Rede Credenciada Odonto

Solicitacao de autorizacdo

2 - Toque na opcao "Solicitacao de

autorizacao”

>hapvida
Marcar Consulta Odonto
Desmarcar Consulta Odonto
Minha Internagao
Visualizar Agenda
Ficha Médica
Senha Liberada
Ficha Financeira
Seja um Cliente
Atestado Emitido

Atualizacao de CPF

LR

DL

3 - Selecione em qual opcao voce
deseja fazer o login, preencha a
senha e o codigo da imagem de
seguranca e clique em “Prosseguir”

EMAIL CPF CARTEIRA CELULAR

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

SENHA APENAS 6 DIGITOS

Esqueceu sua senha?

Imagem de seguraca

1316 |

Digite o codigo de seguranga da imagem

Prosseguir '
Quero cadastrar meu email e senha




(D Solicitacdo de autorizacdo

4 - Selecione o beneficiario que
deseja fazer a solicitacao

Yshapvida

Escolha o beneficiario

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesdo em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/0BS+ODONT

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
03BPL000792004

Adesao em 01/04/2017

ODONTOLOGICO

FAZER NOVO LOGIN

Atualizar

Voltar...

f facebook W twitter [ » R0 Tube]

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870
Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633
Marcacoes de consultas e exames: 6h as 22h

SAC 24h (exclusivo para telefones fixos): 0800 280 9130

5 - Na pagina estarao todas as
autorizacoes e solicitacoes de
autorizacao e situacao atual. Voce
também pode abrir uma nova tocando
em "Criar nova solicitacao de
autorizacao”.

<

Yehapvida

Solicitacao de Autorizacao.

Verifique 0 andamento das solicitagoes
anteriores ou faca uma nova solicitacao.

« CRIAR NOVA SOLICITAQ;E.O DE AUTORIZAQAO

SOLICITACAO 92810 PROTOCOLO 36825320190110626293
DATA 10/01/2019

SITUAGAQ CONCLUIDO.

Mensagem para voce!

SOLICITACAO 92807 PROTOCOLO 36825320190110626289
DATA 10/01/2019

SITUAGAO PENDENTE.
Mensagem para voce!

6 - Para iniciar a solicitacao preencha
o formulario e anexe a guia de
solicitacao médica, depois toque no
botao "Concluir Solicitacao”

Solicitacao de Autorizaao.

Preencha o formulario abaixo e envie anexado a guia de solicitacao médicallegivel).
Para solicitacao medicas mais complexas(cirurgias ou procedimentos de alta
complexidade) envie previamente o relatorio médico ou laudo de exames

DDD + Telefone*

...............

(idade®

Sugestao de clinica ou hospital onde sera realizado o procedimento

Anexar Imagens

N p
Concluir Solicitacdo




Solicitacao de autorizacao

Y2 hapvida

SOLICITAGAO DE AUTORIZACAO |
FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEI
RODRIGUES REGISTRADA EM
19/02/2019 08:47, CONTRATO
44937000792006.

Histdrico Envio Imagens:

<

v/

D

Yehapvida

Solicitacao de Autorizacao.

PRONTO!

Sua solicitacao foi registrada com sucesso.

Vocé pode ver os detalhes da solicitacao, como data,

19/02/19 08:47 img- Verifique 0 andamento das solicitagoes

anteriores ou faca uma nova solicitacdo.

remetente e situacao. Também é possivel visualizar as 20190218-wa0050.jpg Q
VISUALIZAR

Imagens das guias anexadas. 19/02/19 0847 Img.

20190218-wa0031.jpg Q\
VISUALIZAR

CRIAR NOVA SOLICITACAO DE AUTORIZACAQ

Histérico de Mensagens: .
SOLICITAGAQ 92610 PROTOCOLO 36825320190110626293

DATA 10/01/2019
S[TUACAO CONCLUIDOQ.
Mensagem para voce!

Data:21/02/2019 08:11
Remetente:SAMARAMA

PREZADO SR(A) FRANCISCO LEONARDO DE
OLIVEIRA RODRIGUES ESTA DEMANDA ESTA
SENDO ENCERRADA POR FALTA DE RETORNO
SOLICITACOES MEDICAS LEGIVEIS. PODENDO
REINICIADA A QUALQUER MOMENTO, DESDE ¢
SEJA ANEXADO AS SOLICITACOES DE FORMA
LEGIVEL.

SOLICITACﬁO 92807 PROTOCOLO 36825320190110626289
DATA 10/01/2019

SITUAGAO PENDENTE.

Mensagem para voce!

Data:19/02/2019 10:19
Remetente:SAMARAMA

PREZADO SR(A) FRANCISCO LEONARDO DE
OLIVEIRA RODRIGUESSOLICITAMOS O ANEXO




Historico de protocolos e
SAC

%




Consultar historico de protocolos

1 - Toque no envelope no canto 2 - Toque na opcao "Historico de 3 - Selecione em qual opcao voceé
superior direito Solicitacoes” deseja fazer o login, preencha a
senha e o codigo da imagem de
seguranca e clique em “Prosseguir”

CONTATO

~>hapvida N **hapvida DL

Deixe seu Recado

Historico de Solicitagoes

Ver SAC

EMAIL CPF CARTEIRA CELULAR

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

SENHA APENAS 6 DIGITOS

Mensagens para vocé
gensp Esqueceu sua senha?

Imagem de seguraca

1316 |

Digite o codigo de seguranga da imagem

Chat Como posso Ajudar?

Como fago?

CondigOes de Uso

Guia Médico Como Fago?

Posso Ajudar?

Marcar Consulta 9 Prossequir :
Quero cadastrar meu email e senha

Rede Credenciada Odonto




(D Consultar histérico de protocolos

4 - Selecione o beneficiario que 5 -Nesta tela, é apresentado todo o
deseja consultar o historico historico de solicitacdes de protocolos
do beneficiario

2 hapvida 4

Escolha o beneficiario

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesao em 01/04/2017 Registro. 7318740
AMB+HOSP.S/0BS+ODONT

Protocolo: 36825320160524420341

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES

03BPL000792004 Solicitagao: 24/05/2016 15:21
Adesdao em 01/04/2017

ODONTOLOGICO Assunto: RN 395

CONSULTA MARCADA PARA NIKITA ANATOLE

OLIVEIRA GONCALVES NA ESPECIALIDADE
GINECOLOGIA CLINICA PARA DIA 04/06/2016 AS
08:49 NO(A) HAPCLINICA HERACLITO GRACA

Atualizar COM RICARDO MARTINS PINTO

Voltar...

Registro: 7168361
f facebook W twitter [ » R0 Tube}

Protocolo: 36825320160524270385

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633 -
Solicitagao: 24/05/2016 07:28
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870

Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633 Assunto: RN 395
Marcacoes de consultas e exames: 6h as 22h CONSULTA NA ESPECIALIDADE ANGIOLOGIA

PARA DIA 30/05/2016 AS 07:20 NO(A) HAPCL
SAC 24h (exclusivo para telefones fixos): 0800 280 9130 Y 1 ANTONIA A



Deixe seu recado (SAC)

1 - Toque no envelope no canto 2 - Toque na opcao "Deixe seu 3 - Selecione o beneficiario que
superior direito Recado” deseja consultar o historico

¢t © .all 3G all H+

=

Escolha o beneficiario

<>hapvida S

CONTATO
. , FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
SAA 44937000792006
] vida cd 5
9 J Deixe seu Recado Adesdo em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/OBS+ODONT
Historico de Solicitagoes FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
03BPL000792004
Adesao em 01/04/2017
Ver SAC ODONTOLOGICO

Mensagens para voceé E FAZER NOVO LOGIN

Chat Como posso Ajudar?

Como fago?

Atualizar

Condicdes de Uso ]

Guia Médico Voltar...

Como Fago? v
f facebook W twitter [ » R0 Tube]

Marcar Consulta Posso Ajudar? v

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870

Rede Credenciada Odonto _ o
Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633

AllLIDA EFEACEFROOK VOl TIIRE



Deixe seu recado (SAC)

x

SOLICITACAO REGISTRADA.

4 - Informe celular com DDD e e-mail,
escreva sua mensagem (SAC), toque
em ProssegUIr REGISTRO = 47559644

PROTOCOLO = 36825320170209782851

- PRONTO!

Utilize esse espaco para fazer solicitacoes, Seu recado fOI enViadO para o) SAC
criticas e elogios protocolados junto ao SAC.

Voltar...

Celular com DDD

SomEenTe Vocé vera o registro e o protocolo
(Somente niimeros - Formato:(99 999999999)) g p ffaCEbOOk ,twitt“ n Yl]l.l

assistencial.

Email

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633
JTORRES@HAPVIDA.COM.BR

Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870

Informe sua solicitacao, criticas ou elogio aqui...

Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633

Marcacoes de consultas e exames: 6h as 22h

SAC 24h (exclusivo para telefones fixos). 0800 280 9130

Ouvidoria (8h as 18h): 4020.9091

e
ffacebook  Wtwitter 3 YuD «a ANS




Ver SACs registrados

1 - Toque no envelope no canto 2 - Toque na opcao "Ver SAC”
superior direito

*>hapvida

CONTATO
Deixe seu Recado
Histdrico de Solicitagoes

Mensagens para vocé

Chat Como posso Ajudar?

Condigdes de Uso

Como fago?

Como Fago?
Guia Médico

Posso Ajudar?

Marcar Consulta

Rede Credenciada Odonto

3 - Selecione em qual opcao voce
deseja fazer o login, preencha a
senha e o codigo da imagem de
seguranca e clique em “Prosseguir”

EMAIL CPF CARTEIRA CELULAR

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

SENHA APENAS 6 DIGITOS

Esqueceu sua senha?

Imagem de seguraca

1316 |

Digite o codigo de seguranga da imagem

Prosseguir
Quero cadastrar meu email e senha



() Ver SACs registrados

4 - Selecione o beneficiario que
deseja ver os registros

s hapvida 4

Escolha o beneficiario

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesdo em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/0BS+ODONT

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
03BPL000792004

Adesao em 01/04/2017

ODONTOLOGICO

FAZER NOVO LOGIN

Atualizar

Voltar...

f facebook W twitter [ » R0 Tube]

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870
Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633
Marcacoes de consultas e exames: 6h as 22h

SAC 24h (exclusivo para telefones fixos): 0800 280 9130

5 - Atela apresentara todo o historico
de SACs registrados do beneficiario

SAC(s)

Data de registro do SAC: 27/07/17

Protocolo de atendimento: 76685404
Situacao: CONCLUIDA

Retorno por: E-mail

Data de registro do SAC: 27/07/17
Protocolo de atendimento: 76649998
Situado:

Retorno por:

Data de registro do SAC: 19/06/17
Protocolo de atendimento: 69619574
Situacao: CONCLUIDA

Retorno por: Ligacdo




Guia medico e
rede credenciada odonto

%



Guia medico

1 - Toque nas barrinhas brancas 2 - Toque na opcao "Guia Médico" 3 - Preencha os dados pedidos no
no canto superior esquerdo formulario e toque em “Prosseguir’

Y>hapvida

Cadastrar Login/Senha

<

Contrato: 0021300765000

Vigencia: 01/01/2016

Produto: 461621109 NOSSO PLANO LXIX
Contratacdo: Coletivo Empresarial

Acomodacao: Enfermaria |
Segmentacao: Ambulatoriall + Hospitalar + Odonto
Situacdo: Ativo

\ -
w

Esqueci Minha Senha

Carteira Eletrénica

Marcar Consulta

Escolha Estado de sua Preferencia

AL

>

Atualizar

Voltar...

Desmarcar Consulta

Como fago?

Marcar Exame

Desmarcar Exame
Guia Médico

Resultado de Exame

Marcar Consulta
Rede Credenciada Odonto

ffacebook Wtuitter 0D

Rede Credenciada Odonto Marcar Consulta Odonto

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 0U 4020.3633

" ™~ A = il I 1 A\ iAAS &AmA



Guia medico

PRONTO!

Sua solicitacao foi registrada com sucesso.

Y hapvida
Nesta tela, sao apresentados:

Contrato: 00213001765000
Vigencia: 01/01/2016

Produto: 461621109 NOSSO PLANO LXIX
Contratacdo: Coletivo Empresarial
Acomodacdo: Enfermaria

Segmentacao: Ambulatoriall + Hospitalar + Odonto
Situacdo: Ativo

- Detalhes do plano do beneficiario;
- Os filtros da consulta definidos nas etapas anteriores;

- Com base nos filtros é exibido a relacao de prestadores disponiveis;

Filtro Consulta
Estado:(CE
(idade:FORTALEZA
Servico: HOSPITAL ELETIVO
Especialidade: CARDIOLOGIA
Relacdo de Prestadores
Ver no mapa: Permite visualizar a localizacao do prestador escolhido.
HOSPITAL ANTONIO PRUDENTE
= AV AGUANAMBI 1827 FORTALE; et - ?:; S AV AGUANAMBI 1827 FATIMA FORTALEZA
+ 2 ‘i;f Ver no mapa
o E% Fone: 8532774000/8532774227/8532774004
oo © 2 - SaBrinto Z E-Mail: setorpessoal@hapvida.com.br
E e }&v f."ﬂ R. Bonfim %
Av. Aguanambi, 1827 - Fatima £ %,_ s, 5
Fortaleza - CE Rotas N 1] %- ?—- c
Santuario Nossa - Q) (o) =
Senhora de Fatima L %ﬂ o
* @ 'E < colégio Santo @ @ f” %" %‘a
SALVAR  PROXIMIDADES ENVIARPARA COMPARTILHAF las de Aquino Caixa Econtmica Federal Evahitia
SMARTPHONE () Aguanambi, 1827
m Espaco Chef | Cursos »
o e Produtos de... o (z22)
9+ Adicionar um lugar ausente 0 € Mar.o 12 de Maio

Atualizar

Voltar...

MO/ . urthonL.. ’m&’f

> N Tube



Rede credenciada odonto

1- Natelainicial toque na opcao 2 - Selecione em qual opcao voce 3 - Preencha os dados pedidos no
"Rede credenciada odonto” deseja fazer o login, preencha a formulario e toque em “Continuar”
senha e o codigo da imagem de
seguranca e clique em “Prosseguir”

Y>hapvida L

=

CODIGO CONTRATO: 44937.00792

NOME: FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA
RODRIGUES

DATA NASC.:16/10/1991

DATA: 23/09/2019

faz bem ter
um plano com
82 clinicas
médicas.

Para uma
vida plena,

EMAIL CPF CARTEIRA CELULAR

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

Estado; CE

Cidade: FORTALEZA

SENHA APENAS 6 DIGITOS Especialidade

ESCOLHA A ESPECIALIDADE...

Atualizar

Voltar...

Esqueceu sua senha?

Imagem de seguraca

Como fago?

1376 |

Digite o cédigo de seguran¢a da imagem

Guia Médico

f facebook W twitter

e ——— [ » (MM Tube]
> >

Call Center (Capitais): 4002 2722

Quero cadastrar meu email e senha Call Center (Interior): 0300 313 9094

Marcacoes de consultas: 7h as 19h

Carteirinha Virtual

Marcar Consulta

SAC: 0800 275 9092 (24H EXCLUSIVO PARA TELEFONES FIX0)

e

Atualizar



&l) Rede credenciada odonto

PRONTO!

Sua solicitacao foi registrada com sucesso.

v

Y>hapvida
Nesta tela, sao apresentados:

D

TRATAMENTO ODONTOLOGICO - ODONTOLOGIA
CLINICA - FORTALEZA
- Unidades de atendimento da especialidade;
- Prestadores disponiveis

Dentista: CONSULTORIO ODONTOLOGICO

OLIVEIRA LTDA
Endereco: AV DEMETRIO DE MENEZES, 3690
Bairro: ANTONIO BEZERRA
Contato: 8532353053

Referéncia: PROX AO TERMINAL DO ANTONIO
BEZERRA

Ver no mapa: Permite visualizar a rota para o prestador escolhido.
= AV AGUANAMBI 1827 FORTALE.

Ver no mapa

Caixa Econtmica Federal

Dentista: ORTHOMAX CLINICA ODONTOLOGICA
S/S ME
Endereco: AV DOM LUIS,1200,SL 2070 20° AND
TORRE 1
Bairro: ALDEOTA
— = Contato: 8532341444
9 g Referéncia. oAT'0 DOM LUIS
% % E i Ver no mapa
)
e S Bonfim SEBHON0 z Dentista: VERA LUCIA DE CARVALHO
°'i:._-. @ %, g : RODRIGUES
Av. Aguanambi, 1827 - Fatima 8 E‘E_ % o
Fortaleza - CE Rotas N & @ ° c
Santuario Mossa - Q) o <
Senhora de Fatima L ‘fjn o
* @ 'E < colégio Santo @ @ f” 3 %:«
SALVAR PROXIMIDADES gﬁiﬁiiﬁiﬁ COMPARTILHAR 185 de Aquino
| @
9+ Adicionar um lugar ausente

o
Espaco Chef | Cursos
e Produtos de...

Endereco: AV DOM LUIS,1233,SL 1201
Bairro: ALDEOTA
Contato: 8532674329
Referéncia;: PROX DALLAS GRILL
Avenida
Aguanambi, 1827
m JSD:PM&HD @

13 de Maio

Ver no mapa

Dentista: CBJ SERVICOS DE ODONTOLOGIA
LTDA

Endereco: AV DOS EXPEDICIONARIOS,4575,SL



Ficha medica

%



Ficha medica

1 - Toque nas barrinhas brancas
no canto superior esquerdo

<>hapvida L

Como fago?
Guia Médico
Marcar Consulta

Rede Credenciada Odonto

2 - Toque na opcao "Solicitacao de

autorizacao”

*>hapvida

Marcar Consulta Odonto
Desmarcar Consulta Odonto
Solicitagao de autorizagao
Minha Internagao

Visualizar Agenda

Senha Liberada

Ficha Financeira

Seja um Cliente

Atestado Emitido

Atualizacao de CPF

<

3 - Selecione em qual opcao voce
deseja fazer o login, preencha a
senha e o codigo da imagem de
seguranca e clique em “Prosseguir”

EMAIL CPF CARTEIRA CELULAR

MEUEMAIL@DOMINIO.COM

SENHA APENAS 6 DIGITOS

Esqueceu sua senha?

Imagem de seguraca

1316 |

Digite o codigo de seguranga da imagem

Prosseguir '
Quero cadastrar meu email e senha




Ficha medica

3 - Selecione o beneficiario que
deseja ver a ficha médica

Y>hapvida 4

Escolha o beneficiario

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
44937000792006

Adesdo em 01/04/2017
AMB+HOSP.S/0BS+ODONT

FRANCISCO LEONARDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
03BPL000792004

Adesado em 01/04/2017

ODONTOLOGICO

FAZER NOVO LOGIN

Atualizar

Voltar...

f facebook W twitter [ » R0 Tube}

Call Center 24h (Capitais): 4002.3633 OU 4020.3633
Call Center 24h (Pernambuco): 4002.2870

Call Center 24h (Interior e capitais): 0300 313 3633

PRONTO!

Veja todos os dados da sua ficha meédica.

eficiario:
ARA NASCIMENTO DE ARAUJO

Medicamentos Recetamos/Administrados

ANNITA Comp rev 500mg cx 6 - 1 CAIXA - 2X/Dia - durante 3 Dia(s) (ORAL) TOMAR 01 COMP DE 12/12 HORAS
POR 03 DIAS

Cetoconazol 200 mg ( 30 cps) Tomar 1¢p apds almogo. Candicort creme ( 2caixas) Passar 2 x 30 dia nas

irritacdes da mao. lcaden creme | 2caixas) Passar 2 x a0 dia na micose das costas

DIFIRONA

Nesta tela, serao apresentados:
- Medicamentos receitados/administrados:
- Historico de Atendimento:

- Laudos Disponiveis.

FLORAX SM - 1 CAIXA - 2X/Dia (ORAL) TOMAR 01 FLOCONETE DE 12/12 HORAS
SECNIDAZOL - 2 COMPRIMIDO - 1X/Dia - durante 1 Dias} (ORAL) 16, 02 COMPRIMIDOS, DOSE UNICA

TROK Creme bg 30g - 1BISNAGA - 3X/Dia - durante 5 Dials) (TOPICO)

Histonico Atendimento

27/07/2017 TORAX: P. A - LAT
VIDA & IMAGEM FORTALEZA
TORAX: P.A - LAT

Laudo Disponivel

12/06/2017 CONSULTA EM CONSULTORIC
CENTRO INTEG ATENC SAUDE LTDA HAPCLI JOAQTAV

26/05/2017 EXAME CITOPATOLOGICO CERVICO-VAGINAL ONCOTICO E MICROFLORA
VIDA & IMAGEM FORTALEZA
EXAME CITOPATOLOGICO CERVICO-VAGINAL ONCOTICO E MICROFLORA

Laudo Disponivel



Davidas e
outros servicos

%



Contatos

Caso ainda tenha dificuldades para utilizar 0s nossos servicos, ligue para nossos telefones que se encontram

no rodape do Site/Aplicativo.

Call Center 24h (Capitais): 4002-3633 ou 4020-3633
Call Center 24h (Pernambuco): 4002-2870
Call Center 24h (Interiores e capitais): 0300 313 3633

| Marcacoes de consultas e exames: 6h as 22h

SAC 24h (exclusivo para telefones fixos): 0800 280 9130

Ouvidoria (Atendimento de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, das 7h as 19h): 4020-9091

Canal de Dentncias®
*Por meio deste canal sao recebidas de forma segura e confidencial, denuncias de
suspeitas de fraude e demais violacoes dos principios éticos estabelecidos no Codigo

de Etica do Grupo Hapvida.
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