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i Golden Cross

A Golden Cross € a empresa pioneira no
setor de saude suplementar. Desde o
inicio, construiu uma reputacao de solidez,
credibilidade e inovacao, sendo
responsavel por diversas novidades que
marcaram o  desenvolvimento  do
mercado brasileiro de planos de saude.

A Golden Cross tem um alto indice de
satisfacdo entre os seus associados,
demonstrando o padrao de qualidade dos
servicos prestados pela operadora.

PLANOS PARA TODOS OS
TIPOS DE NEGOCIOS

Os planos da Golden Cross foram
desenvolvidos para atender aos diversos
segmentos de mercado e as necessidades
de cada empresa, levando em
consideragao a qualidade do atendimento,
bem como as exigéncias financeiras do
contratante.

Desta maneira, a Golden Cross oferece
produtos para os segmentos:




PRODUTOS
SAUDE

PRODUTOS SAUDE
PRODUTOS

Cobertura Nacional (atendimento nas principais cidades do pais)

Essencial Especial

Atributos dos PRODUTOS

Cobertura Ambulatorial/ Hospitalar com Obstetricia;

Opcodes de contratacao Com ou Sem Coparticipacao (Exceto Terapias),

Acomodacao em Enfermaria ou Quarto;

Cobertura de acompanhante para produtos com acomodacao em Quarto nos contratos de até 29 vidas
(exceto para refeicoes e despesas extras).

* Opcdes com e sem Reembolso
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ESSENCIAL

Enfermaria - 100
e quarto 200

Produto com excelente custo-beneficio e
uma Rede Referenciada presente nas
principais cidades do pais.

Caracteristicas

» Cobertura Nacional,

« Acomodacao em
Quarto;

* Opcodes de contratacao Com ou Sem
Coparticipacao (Exceto Terapias);

*+ Sem Reembolso

Enfermaria ou

Beneficios

* Goldental incluido por 9 meses;

* Golden Med gratuito por 6 meses;
* AlS, Doutor!

* Desconto em Medicamentos;

* Remissao por até 2 anos;

ESPECIAL

enfermaria - 100 e
quarto - 200

Produto com uma Rede Referenciada de
exceléncia, com os principais Hospitais do
pais, aléem de Laboratorios especialmente
selecionados.

Caracteristicas

e Cobertura Nacional,

¢ Enfermaria ou Quarto;

* Opcodes de contratacao Com ou Sem
Coparticipacgao (Exceto Terapias);

* Reembolso.

Beneficios

* Goldental incluido por 9 meses;

* Golden Med gratuito por 6 meses;
* Alo, Doutor!

¢ Desconto em Medicamentos;

* Remissao por até 2 anos.

PRODUTOS SAUDE

Exemplos da Rede Essencial em Minas Gerais

HOSPITAIS

Associacao Sao Vicente de
Paulo Monlevade MG

IRM Nossa Senhora
Conceicao Para Minas

Nucleo Oftalmolégico
Especializado Ltda

AEBMG
Hospital Belo Horizonte
Hospital Santa Lucia

Hospital Infantil Padre
Anchieta

Hospital Semper
Fundacao Ouro Branco
Nucleo de Otorrino BH
Hospital Socor

Hospital Vera Cruz
Instituto de
Otorrinolaringologia de MG
Maternidade Octaviano
Neves

Instituto dos Olhos Belo
Horizonte

Phd Pace Hospital Dia

Hospital e Maternidade Sao
Josée

Hospital da Crianca Sao Josée
Hospital Mater Dei (Betim)
Hospital Santa Rita

Fundacao Hospitalar N.
Senhora de Lourdes

Hospital Vila da Serra

LABORATORIOS E SERVICOS
DE IMAGEM

Laboratorio Hermes Pardini
Laboratorio Geraldo Lustosa
Laboratorio Sao Marcos

Ira - Instituto Roberto
Alvarenga

Axial Medicina Diagnostica
PHD Imagens

Unimagem

Sermig

Exemplos da Rede Especial em Minas Gerais

HOSPITAIS

Hospitais da rede Essencial

mais:
Hospital Life Center

Hospital de Olhos de Minas
Gerais

Hospital Madre Tereza
Hospital Mater Dei”

Biocor Hospital de Doencgas
Cardiovasculares

LABORATORIOSE
SERVICOS DE IMAGEM
Exemplos da rede Essencial
mais:

Laboratorio de Analises
Clinicas Carlos Chagas
Radiocentro Diagnostico por
Imagem

‘Internacao somente na
acomodacao quarto individual
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) PRODUTOS SAUDE
COPARTICIPACAO

A Coparticipacao proporciona a reducao dos valores das mensalidades, mediante o repasse de uma pequena parte
das despesas assistenciais.
A partir de agora todos os planos Golden Cross terao algum tipo de coparticipacao.

Sem Coparticipacao (exceto Terapias Simples, Especiais ou Multidisciplinares)

Terapias Simples Fixo RS 20,00

Terapias Especiais ou Multidisciplinares Percentual 50%

Com Coparticipacao Total

Consultas Fixo RS 30,00
Atendimento em Pronto Socorro Fixo RS 60,00
Exames sem senha Percentual 30%
Exames com senha Fixo RS 60,00
Terapias Simples Fixo RS 20,00
Terapias Especiais ou Multidisciplinares Percentual 50%
Internagtes Fixo F_'-:sem?ial - R$320,00
Especial - RS 500,00

EXEMPLOS DE PROCEDIMENTOS COPARTICIPADOS

Consultas: Consulta ambulatorial com cardiologista, clinico geral, ginecologista, dermatologista e demais
especialidades reconhecidas pelo CFM;

Consultas em Pronto Socorro: Consulta ambulatorial em Pronto-Socorro, em carater de urgéncia ou emergéncia;

Exames com Senha: (Necessitam de autorizagao prévia) Endoscopia, MAPA, Ressonancia Magnetica, Tomografia
Computadorizada, dentre outros;

Exames sem Senha: (Nao necessitam de autorizacao prévia) Hemograma, Raio-X, Teste do Pezinho, dentre outros;
Internacdes: Todo o atendimento que exige que o paciente permaneca em acomodagao por pelo menos 24 horas;

Terapias Simples: Consultas ou sessoes individualizadas de Fonoaudiologia ou Psicologia ou Psicoterapia ou
Terapia Ocupacional;

Terapias Especiais ou Multidisciplinares: Pacotes terapéuticos de alta complexidade e/ou que demandem mais
de um tratamento simultaneamente (Fonoaudiologo, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta, Psicologo) e/ou
necessitem de metodos especiais.

" Quando a coparticipacao for estabelecida em valor fixo, ao invés de percentual, o referido valor sera reajustado na mesma
periodicidade e pelo mesmo percentual de reajuste aplicado na contraprestacao pecuniaria.

" Para determinacao do valor em coparticipacao, quando esta for cobrada em percentuais, devera ser calculada da seguinte
forma: percentual indicado na tabela de coparticipacao X valor unitario do procedimento, que pode variar de acordo com o
prestador escolhido pelo beneficiario.
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BENEFICIOS GOLDEN CROSS
REEMBOLSO

Além de oferecer uma Rede Referenciada completa, a Golden Cross ainda disponibiliza aos seus
associados a opcao de reembolso para consultas, exames e despesas hospitalares.

As solicitagoes de Reembolso poderao ser realizadas, preferencialmente, através do Aplicativo Golden
Cross Clientes, onde todo o processo de envio e acompanhamento da solicitacao pode ser feito
através do seu smartphone, com muito mais rapidez e facilidade.

Tipos de Reembolso por produto: e

Especial 100 e 200: Reembolso para consultas, exames e despesas hospitalares.

VALORES DE REEMBOLSO (EM R$)

Procedimentos Especial enfermaria Especial quarto

100 200

Consulta Médica (CRM) R$ 108,36 R$ 108,36
Eletrocardiograma R$ 10,04 R$ 15,63
Tomografia de Térax R$ 237,56 R$ 339,37
Tomografia Craneana R$ 194,43 R$ 277,76
Ultrasson. Obstétrica R$ 36,46 R$ 52,08
Resson. Magn. de Cranio R$ 333,38 R$ 476,25
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BENEFICIOS GOLDEN CROSS
ALO, DOUTOR!

A Golden Cross disponibiliza para seus clientes o Alé Doutor!, um servico de
Aconselhamento Médico Telefénico, sem custo adicional.

Uma equipe de meédicos multidisciplinar, que fornece informacdes e
orientacdoes medicas quando os beneficiarios mais precisam.

O atendimento é 24 horas por dia e funciona durante
todos os dias da semana.

ALO, DOUTOR!

Aconselhamento Médico Telefonico 24 / 7 B
4002-2048 o

(Todos os dias - 24h) e e ®

DESCONTOS EM
MEDICAMENTOS

A Golden Cross oferece para seus clientes, a oportunidade de comprar medicamentos de marca ou
genéricos, e até produtos de perfumaria, com precos até 75% mais baratos que os praticados no
mercado. Tudo isso sem custo adicional. Basta apresentar a carteirinha fisica ou virtual do plano.

Confira algumas das nossas farmacias e drogarias parceiras:

Oroga 00
uRa,a : Drogaria @ gg

- SaoPaulo

AN
[y DROGASIL

‘Descontos aplicados sobre o Preco Maximo ao
Consumidor (PMC).

& Golden Cross



BENEFICIOS GOLDEN CROSS
REMISSAO

Os dependentes incluidos pelo titular do
contrato, terao suas mensalidades
quitadas por até 2 anos em caso de
falecimento do titular, a partir do més de
ocorréncia do evento;

A cobertura esta disponivel a partir do
pagamento da 62 mensalidade. No caso de
morte do titular por acidente pessoal, nao
havera necessidade de cumprir esse prazo.

“Servico nao disponivel para o produto GOLDENTAL.

GOLDEN MED

Atendimento méedico domiciliar e Pré-hospitalar 24h de urgéncia e
emergéncia, com remocao atraves de UTIls moveis, com
parameédicos de plantao e mais de 80 medicamentos para
tratamento inicial dos sintomas.

« E ligado a uma central computadorizada e a médicos de
plantao 24h;

* Gratuito por 06 meses nos produtos ambulatoriais/hospitalares
até 29 beneficiarios. Apos este periodo, passa a ser cobrado o
valor mensal de 9,50 por beneficiario;

+ Area de cobertura para os beneficiarios domiciliados em: Belo
Horizonte (capital), Regiao Barreiro, Regiao Centro-Sul, Regiao
Leste, Regiao Nordeste, Regiao Noroeste, Regiao Norte, Regiao
Oeste, Regiao Pampulha, Regidao Venda Nova, Betim,
Brumadinho, Caeté, Confins, Contagem, Esmeraldas, Ibirité,
lgarapé, Juatuba, Lagoa Santa, Mateus Leme, Nova Lima, Pedro
Leopoldo, Raposos, Ribeirao das Neves, Rio Acima, Sabara,
Santa Luzia, Sao Joaquim de Bicas - Municipio de Igarapé, Sao
José da Lapa, Sarzedo e Vespasiano.

e Caréncia de 30 dias.

"Servico nao disponivel para o produto GOLDENTAL.

& Golden Cross



PRODUTO
ODONTOLOGICO

PRODUTO ODONTOLOGICO
GOLDENTAL

Excelente custo
O Goldental é o Plano Odontologico da Golden Cross. Um beneficio
produto completo, que conta com uma ampla e qualificada
Rede Referenciada, além de condicdes especiais de
reembolso e diversos tipos de procedimentos cobertos, de
acordo com o plano contratado.

Acesso a diversos
tratamentos
odontologicos

Prevencao de
* Cobertura Nacional e Rede nas principais cidades do pais; doencas bucais

* Opcao de Coparticipacao para contratos acima de 99 cem limite de
beneficiarios (Segmento Empresarial); utilizagdo

» Plano Goldental 2 incluido pelo periodo de 9 meses’, sem
custo, nos contratos empresariais até 29 vidas!

Seu sorriso é seu
cartao de visita

"Apos este periodo sera cobrado o valor de 21,00 por beneficiario ativo no plano.

o Golden Cross



Chegou o Goldental Clear,
plano Odontoldgico empresarial

com clareamento dental.

*Valor mensal por beneficiario referente ao Goldental Clear (clareamento com

moldeira+gel) para empresas com até 99 vidas.

Caréncia
ZERO

GOLDENTAL EMPRESARIAL

Sao diversos tipos de planos para se adequar ao perfil de cada empresa. Abaixo vocé confere a tabela com 2
categorias do Plano Odontologico e alguns exemplos de cobertura:

Goldental 02

Todos os procedimentos cobertos

pelo ROL da ANS

* Atendimento de
Urgéncia/Emergéncia 24hs;

* Limpeza e Aplicacao de Fluor;

« Tratamento e Retratamento de
Canal;

* Extracao;

*  Rx panoramico;

* Restauracoes;

» Tratamento de gengiva;

» Tratamento para criancas;

Confira a lista de procedimentos completa no nosso site:
goldental.goldencross.com.br.

Valores mensais, por beneficiario, dos planos Goldental 02 e 03,
para contratos Empresariais, até 29 beneficiarios (MPE).
Promocao de Caréncia ZERO por tempo limitado.

GOLDENTAL PROMOCIONAL
MPE

Promocionalmente, o plano odontologico Goldental 2 é incluido pelo periodo
de 9 meses’, sem custo, nos contratos empresariais até 29 vidas!

Confira as principais caracteristicas do plano:

» Cobertura nacional,
» Todas as coberturas previstas pelo Rol da ANS;

Goldental 03

Todos os procedimentos cobertos
pelo ROL da ANS e procedimentos
listados no Goldental 02 e mais:
* Documentacao Ortoddntica R$25,90

* Protese em Resina
(Cerémero - todos os dentes)

MENSAIS

Goldental Clear

Todos os procedimentos cobertos
pelo ROL da ANS e procedimentos
listados no Goldental 03 e mais:

rR$35,00

* Clareamento dental caseiro RENSAIS

* Sem necessidade de pericia para realizacao de tratamentos;
» Cobertura em 24 horas para atendimento de urgéncia/emergéncia.

Resumo das Caréncias do plano Goldental 2 para contratos MPE (até 29

vidas):

* 24 horas - Urgéncias, Consulta Diagnostica e Radiografias Simples;
» 60 dias - Prevencao e demais Radiografias (exceto Radiografia Panoramica);
« 90 dias - Dentistica Restauradora (exceto Faceta Direta em Resina);

» 180 dias - Procedimentos Cirurgicos.

"Apos este periodo sera cobrado o valor de 21,00 por beneficiario ativo no plano.

o Golden Cross



PRODUTO ODONTOLOGICO

GOLDENTAL INDIVIDUAL
OU FAMILIAR

Criado especialmente para cuidar da saude bucal de pessoa
fisica, com a Rede Referenciada Golden Cross e um otimo
custo beneficio.

Tanto o cliente como o corretor poderao .
simular os valores de acordo com o "
- O

perfil desejado.

1007 ONLINE

Importante:
Nao esqueca de informar seu Codigo de Vendas
Golden Cross na hora do preenchimento:

vocé foi auniiada por slgum corretor? @ 2= Ot

CODIGD DO CORRETOR

Codigo de Vendas

GOLDENTAL INDIVIDUAL
OU FAMILIAR

Abaixo vocé confere a tabela com 2 categorias do Plano Odontologico Individual ou Familiar e
alguns exemplos de cobertura:

Goldental 02 Goldental 03

Todos os procedimentos cobertos Todos os procedimentos cobertos

pelo ROL da ANS pelo ROL da ANS e procedimentos

* Atendimento de listados no Goldental 02 e mais:
Urgéncia/Emergéncia 24hs;

* Limpeza e Aplicacao de Fluor; * Documentacao Ortodoéntica R$54 50

I - 1

¢ Tratamento e Retratamento de * Protese em Resina MENSAIS
Canal: (Cerémero - todos os dentes)
Extrac_;ao,h . Confira a lista de procedimentos completa no

* Rx panoramico; 8 nosso site: goldental.goldencross.com.br.

* Restauracoes; R$ 50 Valores mensais, por beneficiario, dos planos

e Trat to d s MENSAIS Goldental 02 e 03, para contratos Individuais ou

ratamento ae genglva, Familiares. “Isencao de caréncias para pagamento
» Tratamento para criancas; com cartdo de crédito.

ok Golden Cross
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REGRAS COMERCIAIS

REDUCOES DE CARENCIAS - MPE
(até 29 Beneficiarios)

ik Golden Cross

Planos
empresariais

Promocao
Caréncia
Reduzida’

Pode comparar! Vem ser Eblderf |

1-Promogao valida para advindes da concorréncia. Consulte a regra

ANS - n® 403911

Reducao 1 - Novos ou Advindos de Concorrentes até 11 meses.

Valida para:

- Novos associados sem plano de saude ativo, inclusive ex-cliente Golden Cross.

- Associados com plano de saude ativo com, até 11 meses de contribuicao em qualquer concorrente.

Reducao 2 - Advindos de Concorrentes com no minimo 12 meses.

Valida para:

- Associados com plano de saude ativo com comprovagcao de, no minimo, 12 meses de contribuicao em
qualquer concorrente, exceto das operadoras Amil, Bradesco Saude, Sulamérica e Unimed.

Reducao 3 - Advindos de Concorrentes Especiais com no minimo de 12 meses.

Valida para:

- Associados das operadoras Amil, Bradesco Saude, Sulamérica e Unimed com plano de saude ativo com
comprovagao de, no minimo, 12 meses.

o Golden Cross



REGRAS COMERCIAIS
RELACAO DE SIMILARIDADE - REDUGCAO 1E 2

Ao ser negociado um contrato com associados advindos da concorréncia, deve ser observado o
Anexo | - Termo Unificado de Promocdes - Relacao de Similaridade, onde estao listadas todas as
operadores e planos congéneres.

Operadoras e planos nao identificados nesta relacao implicarao na negativa de reducao de caréncia
para advindos da concorréncia, independente do cumprimento das demais regras, conforme dispostas
na pagina anterior.

rEDUCKD DE CARENCIAS
PARA ADVINDOS DA CONCORRENCIA

PLANOS DA GOLDEN CROSS

CONCDRRENTES SIMILARES

REDUCOES 1E2

sliarz Salde

ToEos as PT\OHLEII:-

Tiosdas 05 PmeS

Amil

Todos o5 Produtos
[Exc=ta Amil Faci - Mext Salide -
Mmcial - I:ngazs - Mecicus & Qualkity]

Todas os Frodutos
[Excato Linka DI - Amil Facl -
Next Salide - Mecial - Opghes -

Medicus & Quakty]

E8 - Sezuna Zalce

Todos os produtos

Todos 0 produtos

Eracesco Salde

Todas oz Frodutos

Todos os Produtos

Caivea Sezuro Salids & Siide Caive

Todos os produtos

Eassi[!unm do Brasil

Todes oz produtos

Todos o procutos

(Care Plus

Todes o produtos

Tiodas 0 produtos

Game Salde

Todes o produtos

Tiodas 0 produtos

Marrima r Somp-o

Todas o5 Frodutos

Todos os Produtos

Megisendce

ToEos as PT\OHLEII:-

Tiosdas 05 PmeS

SN - Grupo MotreDame Intarmisdica

Agwance 500 e F00 - Fremium 200

Pramium SO0 & Infinity 1000

(Omint Toos o5 produtns Toedas o produtos
Fetrobras Todos as produtos Todos 05 produtns
Fortn Seguro Todas 05 Frodutos Todos os Produtos
5Sul América Todas 05 Frodutos Todos os Produtos
Tempo Salde Edzica & Basica Plus Especial e Especial Plus
Unibarecn AG Todos os produtos Todos 0 produtos
(= Samros Todos os produtos Todos 0 produtos

Unirmed's Regionais &

| Central Macional Unimed - CHU

Todes o produtos

‘CTNU - Superiar

I.Irim:vdSeELrn:- Tooos a3 produtos Tiodos 03 procuios

Unimmed RIO A & Batw Dhalita, ﬁm!;a Fiz e &n!;u Flatimum
Eood Life Todos o5 produtos N

Froemed Tooos as Pt\OI‘.ILEII:- COMFORT & COMFORT UP
Samp Todos o3 produtos H

Smiide Sistema Todos o5 produtos CLASSIC0 & MASTER
Unirred BH Todos as produtos UMIMAY = UNIPART FLEX
Vittalis Todos o5 produtos N

Fremium saioe PERSOMALLITE J PLATINUM NFINITY

RELACAO DE SIMILARIDADE - REDUCAO 3 - ESPECIAL (MG)

REDUCKD DE CARENCIAS

CONCDRRENTES SIMILARES PARA ADVINDOS DA CONCORRENCIA

REDUCERD 3

PLANOS DA GOLDEN CROSS

Amil

Todos as Produtos
|Esomto Linha D0% - Amil Facil -
Nest Seiide - Medial - Dpgoes -

Madicus & I:I,m.li‘rr']

Todas os Frodutos
|Excato Linka DIX - &mil Facl -
Mext Salide - Medial - Opgbes -

Medicus = Quskty]

|eranEsCO SAUDE

Todos os produtos

Todos os produtos

SUL AMERICA

Todos os predutos

Todos os produtos

UNIMED BH

Todos o5 predutos

Unimax & Unigart Flex

o Golden Cross
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REGRAS COMERCIAIS

TUP - TERMO UNIFICADO DE PROMOC_;()ES (MPE)
PARA NOVOS, ADVINDOS DA CONCORRENCIA E ESPECIAL

Golden Cross
TERMO UNIFICADO DE PRDW{;(-]ES
COLETIVOE DE HOAFITALARES E
{EXCLUSHO PARA ETIVOS ATE
EACETO PRODITO VIP
fimar as presemes des: RJ— 3F & MG

1 ATENDIMENTO DOWSCILIAR - GOLDEN NED A3 condigies dests item aplican-se someniz 303 optanisa par
contratar o Golcen Med na Ficha Catastral vilidas par Fit].

11- mmmqmnmwmrmmammmmmmmummmm
or : cpcional - GRLOEN MED, peo

&3 GOLDEN CROSS;
12- mmdememomaawm menCionado 10 M 1.1, 3cima, passare! 3 receber, mensaiment,

vigente, lemo
pm;na-ameﬁt9ﬁn|mmemummm;wwﬁmn.nwlxnmm canforme indices &
mmemmwsmsmmm firmado enrs 3 ea
GOLDEN CRi
g g 3 5 : o =
mmnﬁmsaeummnenﬂm
14 - Temo ciénda que a promogda & vaida somente para & S MEmicpios aana
= g : Seniga de - i, "
MED;

15 - Temo ciénga & 350 N0 Senig oe Média
Camiciliar apés o perioda de 05 [zeis) mases, ma mmwmwmummummmmm
tEming ¢ meman:pmm;aa condome item 1.1;

15 &5 Cluslas conratias
Meédico Comiciia: GOLDEN MED, gue passa a fzer pare mwemwmmmnwm

2 - ATEMDIMENTO COOMTCLOGICO - REDE MASTER (ss cordigios dosto item aplicam.so somsnts Seo
mumemnmnwnmznmuma=WM

21 - Teno cénca que a0 contratar o p aral despesas

© cbmiirtas pam um gep berelicads O, o masima 23 vite € nore) bereliacin, comorme Fropusta de Conbuio
mmmuwnemnmmmmmmmm
mmﬂuzwwwuﬁsmmimemMMwnmmoﬁm Tikdares & respectives
Dependentes, Gom isengio mmunﬁmﬂmmmnmmﬁsdeummm

per capits do GOLDENTAL 2 sevd cobrado = reajstsdo regulannents, de ocordo com a3 gras eslabelesidas nas

Condigdes Garas do profuio;

2z- AN g ESS3 PO PUSSUE EA0U MEIENNG L GRIpe b, Mo Ndxing, 79
{inte & nove] i ivo Enpresaral D iaiz, nesp
EOASSTaS, cono no Conat c e daspesas i x

Wers3o 6 - FRISHMG — an/2024 - Prop Onfine. EEEERTET Pagima 415

52 -Tenho ciéncia & concando que as Mummmmmqumnm /5.7, msaoapi:aueusa
& Cobenur Parcial Tempordria (CPT), cujo instituto & aquese que admine, por um periodo ininlemupso g 3t 24
mﬁes,apaninanianaomm;anwmmwmwmmamaﬁmamnmﬁmma
de Al [PAC), cirlivgicns, desge que relacionagos
EXChISHEmEntE 35 Goengas ou lesdes = ',whnemiaamwm gal;
5.3 - Tenho ciéncia que a relagio de conCoMEntes & produlns simiares enconiam-se NG ANeXo | 30 presente Temmo
Uniicada de Fromogdes;
5.4 - Tenno ciéncia de que para as Promoges das REDUGGES 2 @ 3 de Caréncias para Beneficidrios Advindos da
Conconéncia é nacessano fempo de contribuigio e, no minimo, 12 {doze) meses inintemuplos na mesma Oparadors
pagos e cipia 0 de Tempo
ido o pEnsegUTD, S2nd0 VEdada a acumuiagio de pericdos em mais de uma

e Contribuigio dos bensdcidro
(Operadon concorments;
§.5 - Tenho ciéncia de que a inadimpléncia no concorments simiiar deswit no item 5.4 deve ser no maximo de 30irint)

56- Immmqmasmmmmquumamm iniciam apés acefagio 03 Propost o2

Golden Cross nig
5.7 - Tenho ciénc: 5 escrtas o qua for n0 330 validas para Parto Pramaturo |
dias), Parto 2 3 i (24 ). cujos pr anci i
mmammmmmn I i Goiden Crosa;

5. - Tenho GENcia que 35 redugdes dos prazos de Caréncias OEScrias o quadr amerior ndo aierm as cobenuras do

piano, a5 exclusbes e imitagdes oe cobertura, expressas nas Condigies Sermis do Convato Coletivo Empresanial firmado

£om a Galden Cross,

5.9 - Tena ciéncia que os Beneficirios Titulares incluidos em aié 30 mmmas,nonmoseesuaaﬂmsaommmgn,
, canforme o casa,

mmﬂosulammmmn'l‘iular

§.10 - Tenho ciéncia que os Beneficirios Thulres inchidos aphs 30 (tsinta) dias de sua admiss3o no emprego cumprinss
integralments as caréncias descritss nas Condigles Gerais do Conat Galden Cross;
5.1 - Tenno ciéncia que Ioaas as demas inclusdes, mlﬁaﬁsmmm\mmmpmmﬁ deverio segur,
integralments, a5 regras peevistas nas Condigdes Gerais 0o Comrah Coledy 3
5.12 - Tenho ciéncia que o presents Termo Unificado de Promogges ndo € aplica Coetivos ia
firmades por Microempreendedor individual - MEL

Awmmsmmg inte {55) o5 Proponentes que solicitaram 3 andiise o2 documentos pa

descie — a Anexn |

- DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DE DOCUMENTAGAD

6.1 - Declare que i ientagso pi 7 2 q : oo
£om 0 Se intRimD 20,
6.2 - Tenha céncia que 3 1 caneira de identificagio do piana,
FRazdo Social da Empresa g0 Contain
Locale Data
Vers3o 16 - RIISPMG — Jan/224 - Prop Onfine LT Pigina 415

2.3 - Tenho ciéncia que o5 Beneficidrios Tiulares elou Dependentss inclikdos apas o nico d2 viglncia &0 contralo do
Contralo Coletive Empresarial com Goberiura de despesas ambulatorias, hospitalares e obsiSticas tambeém podarde ser
03 {nowe)
primeincs meses mwmmmemlmmmmmﬁmamuﬁ,mhme
oostévicas;

2.4 - Tenho ciéncia que, de acoN0 COM as 1egras idas nas

P i _‘L.....,emamu ive Empresarial
d pess figicas - GOLDENTAL 2. Deciaro ter ciénci i que, iesia hipdiese a condiglo
e e
wmmx&mqhﬁm.mﬁnmuﬁmemqmwomamm
duranis o periodo de inadimplénci do conirate, ...,:.. ional serd cancelada

da cobertura tgi —soLuEn'rALz,a
partir do m@ssegllnpaummlmpmnnmmmﬁnmmmmmms
ambulatoriais, hospitalares & cbstetricas;
25 - Tenho ciéncia de que o produto cbjsto da 30 £ o coletivo empresarial Gom coberiua de despesas
odoniologicas - GOLDENTAL 2 - Rede MASTER, cidign OR 70, registrado na Agéncia Nacinal de Salide Suplemestar -
ANS 500 0 19 41208146
zs Deciar, para o5 devidos fins de dirsio, que recebi, |, entendi @ esiou de acordo com as condigles dispostas no

- GOLDENTAL 2, registia ANS n® 471288146

3- D& POSSIBILIDADE DE INCLUSAO DE FILHOS MAIORES, ATE 40 (QUARENTA ANOS) COMO BENEFICIARID
DEPENDENTE DO BENEFICIARIO TITULAR.

3.1-Tenha ciéncia que podessi incluir, na =l Erin Tiular,
% 40 (quarenta) ancs de idade.

4- DA POSSIBILIDADE DE INCLUSAO DE A o Da
= DO PLANO COLE
41- mmmmm it neats ato de 30 do iy
Beneficins it "[mnmemams],

pai, lue |m|an[s] neto]s), swnmn(s] msangumenqsh wgn(apmpseomnmgwmw

0o referido. nalmamﬂo for

g,annamqa]somenmseomma =] i I:eoesnewen

mmnmﬁmmmwmm&gﬁ\wm“im E]mms mmm

s Condigies P 0, medi
empresarial, com a inclusio do |mua| quaisgy
Depemwespemmhm
5- GOES DE CARE NOVOS E PARA BENEFICIARIOS ADVINDOS DA

51- HAGE qu P 5

mmmmamummmmnmmmnempammmmm
ou ainga, na hip
para rad adu Binci: s i imilar, o5 almmn'.m

de caréncia para Novos 3s30ciados;

Vers3o {6 - RIISPMG - Jan/2024 - Prop Onfine LSRR Pagina 35

RELACAD DE PROPONENTES QUE SOLICITARAM A ANALISE DE DOCUMENTOS PARA A
VERIFICACAD DO PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS PARA REDUCAD DE CARENCIAS.

AteagBal Otbservados racio Proposta:
S d g tol aoresentac
i concoTinciy {Citsulzs 5.9 £ 24 do Tenma Unéoacn os Fromagie:), os Froponeniss.
fistadcs abaiws serin implandos. =t
Emcass enire seu comezr.
Wers3o 6 - RUTSPMG — Jan2024 - Prog Onfine. EESETER
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REGRAS COMERCIAIS

TUP - TERMO UNIFICADO DE PROMO(}OES (MPE)
PARA NOVOS, ADVINDOS DA CONCORRENCIA E ESPECIAL

Urgirtin g Confeerre dreige 13 Eroipa W oda Lal
Ereargiecis [7] | 9 E550 & TONSL L1356,

Covmanrian Terdm ae smpacialiissas recsebe-cie pals
Fofbecd b Cormshn Fecernl 38 Medicno

L Anio ¥ mhorezisn, ardies dindoo & todos o
decorrerine ds coraciem médion, EmoeT
i sEzacToRdon B REpAT.
= fEcircsrm.
Aamlire mutriclyndrts o S EopasTEre.

andnreroinn digersen a5 Baloy foom ou
aem  biopes] souTes dscomeTisn  de
3 -
wrolagics, marman com dopplar  SENTE

T s
mominchringoiogics. Izmrsmaspia.
shmiaprite,  cewTiEmicgin  edoisga
emErmisn, merorinch ragration, e
de gl puEDorar,  toocordogata,
e=mogreta eomputadarizeds,

N BT el

EE
|
i
i

vica, o 2%
dpicy s 2am ar
Armsriran de TN HE ApE s Bk
e Sawads Saplemismyr -
Tadfoe o peoadimeasms oiekoe = f:.l. Jae

Dotz Clrarst &
T Ok ?m-:-um-:muﬂn JEAETT 1N dian | 90 dw 10 dma 8 hewnr h '-;h._

= 1 Y
a purpls, redologhs inssmanciocieis, CAD
EenpTarTE. shrzrgim cardacan -
neeiogice, inchiirda drocrgie S cone,
Ao Faarr i mare e, srsmar

Enphees ds wrel Inerssrtrorral, cscolegie, 2 O i
o[-l | S rmester | 1sowmm | acdos | wodmr | momwm | rew | omss | sessem
mukiniie-TRC-0, impisrie ds monksr &=
wvartar (leeper mplvtinei] Tyossssto
=gy ki e s =enza

&
wm coriomiidess com om0 dineivima de
wtkrelz dn Agercis Rachored ge Seids

Termasmeh  Cirwampiar § W
Fam dn
orsiorctarings, Zhidiss, hamoterapie,
3 ® BEETIEL
hamliarel decormsias S8  doerar  reurmiipiom,
Ry N e, a=giagmdin.
Fati- e ] = arglarmmacsinem
e TS |

Smfamjroret  m dncmdicioga |
j | Eenekca tenpects commcloral mmkdloge oy de|  10dim 10 die | UOdas | 0w | iSOdhe | G | SOdaa
mleesrzin, I ,
{*} D acords com 3 Clasula de orgenca = Emengencia de seu conirain.

Wersao 16 - RISPMG - JanfX3 - Prop Onfine
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REGRAS COMERCIAIS

| REGRAS PARA ADVINDOS
DA CONCORRENCIA

* O plano de origem deve ser similar ao novo plano contratado;

* O prazo de inadimpléncia do pagamento do contrato anterior € de até 30
dias, comprovando-se com os ultimos 3 boletos pagos e carteiras com
data de admissao de cada beneficiario no plano de origem, ou uma
Declaracao de Tempo de Permanéncia da operadora anterior, assinada e
carimbada, inclusive com o CNPJ;

* Sera considerado apenas o tempo de permanéncia na ultima operadora
em que o cliente fez parte.

& Golden Cross




REGRAS COMERCIAIS

ACEITAC}AO PARA CONTRATOS
EMPRESARIO INDIVIDUAL

+ E necessario copia do comprovante de endereco de residéncia em nome '
do responsavel do Empreendimento Individual (EPP e ME), quando este
for diferente do endereco da empresa. l
d

1as
* O periodo minimo de 180 dias sera exigido para todos os contratos com

natureza juridica 213-5 (Empresario Individual);

CONTRATOS MEI

* Os planos da Golden Cross nao estao habilitados para comercializagao em contratos MEI.

CONDICOES PARA AGREGADOS

NOS CONTRATOS MPE

Quem podera entrar como dependente agregado? ATE 64 ANOS
+ Filho (@) de 41 anos oumais ¢ Genro/Nora * Neto(a)
* Irmao(a) * Sogro/Sogra’ » Padrasto/Madrasta™
+ Sobrinho(a) consanguineo « Pai/Mae * Cunhado(a)™*

“ somente se o conjuge/companheiro for beneficiario do contrato;
** somente se o pai ou mae do titular for beneficiario(a) do contrato;
“*somente se conjuge/companheiro ou o(a) irmao(a) do titular for beneficiario(a) do contrato.

Importante:

* O dependente agregado devera ter idade menor ou igual a 64 anos;

* As regras para reducao de caréncias relacionadas na pagina anterior sao igualmente validas para
o(s) dependente(s) agregado(s);

» Condicdes exclusivas para a venda/implantacao do contrato.

Mesmo com todas as exigéncias citadas, todos os contratos passarao obrigatoriamente pela analise de
risco e de cadastro, sendo passiveis de caréncia e CPT (Cobertura Parcial Temporaria).

Aproveitamos para ressaltar a importancia do preenchimento do campo “Telefone” tanto dos
titulares quanto dos dependentes do contrato.

& Golden Cross



REGRAS COMERCIAIS

CHECKLIST DOS
PRODUTOS EMPRESARIAIS

Documentos necessarios que o corretor devera anexar na plataforma de vendas:
» Copia do Contrato Social e suas alteracoes;

* Relacao do FGTS (SEFIP) e Guia paga (GFIP) referentes ao més anterior da assinatura
do contrato;

; —3.
» Aditamento para formalizacao de vinculo entre holding x subfatura (se houver); I
» Aditamento para prestador de servico - PJ (se houver);

* Proposta Comercial;

¢ Termo Unificado de Promocao;

Importante:
Os aditamentos para criacao de subfaturas serao feitos pela Golden;

Documentos dos Titulares:

* Documento de Identificacao com foto (RG ou CNH);
 CPF;
« Comprovante de vinculo empregaticio:
o Até 30 dias da admissao na empresa - CAGED ou eSocial -, com a informacao dos dados do
empregador e do empregado (data de admissao, nome e CPF), e copia do contrato de trabalho;
o Apos 30 dias da admissao na empresa - Guia de recolhimento quitada e relacao atualizada do
FGTS do més anterior (competéncia) a data da venda.

Para os Titulares Estagiarios e Aprendizes, incluir também:

» Copia do Contrato de Estagio com dados da instituicao e datas de inicio e fim.

Documentos dos Dependentes:

* Documento de Identidade ou Certidao de Nascimento ou Carteira de Habilitacao;
» CPF.

Para os Dependentes Conjuge/Companheiro, incluir também:

» Certidao de Casamento do Beneficiario Titular ou Declaracao de proprio punho assinada pelo titular e
pelo companheiro(@) com firma reconhecida ou Declaracao de Uniao Estavel ou Certidao de
Nascimento de filhos em comum.

Importante:
para os dependentes Enteados, o companheiro(a) ou conjuge devem fazer parte do contrato
como um dos beneficiarios dependentes.

& Golden Cross




REGRAS COMERCIAIS
RESCISAO E SUSPENSAO (Saude)

Prazo minimo de contrato:

12 meses

Rescisao

Ocorrendo o descumprimento do prazo minimo do contrato por parte da
Empresa, esta & obrigada a pagar a Golden Cross uma multa conforme
detalhamento nas Condicoes Gerais.

Apds o prazo minimo de 12 (doze) meses de vigéncia, o contrato podera ser
cancelado, a qualquer momento, por qualquer das partes, mediante aviso prévio
por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

« Para solicitar o cancelamento o cliente devera entra em contato com
0 SAC, através do telefone 0800 728 2001.

+ Durante o prazo do aviso prévio, nao sera admitida qualquer
movimentacao cadastral no contrato.

O contrato sera automaticamente rescindido, independente de notificacao e/ou
interpelacao judicial, sem que caibam direitos indenizatorios a parte infratora, em
algumas das seguintes situacoes:

* Fraude;

* Inadimpléncia;

» Faléncia da empresa;

* Reducao do numero minimo de beneficiarios.

Suspensao

Conforme previsto em contrato, o atraso no pagamento da mensalidade,
conforme o limite de dias previstos na Condi¢cdes Gerais, implica na suspensao
automatica da cobertura do contrato.

Caso a inadimpléncia persista, o contrato sera cancelado automaticamente apods
60 (sessenta) dias..

& Golden Cross
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PORTAL
CORRETC

A Golden Cross possui um
Nossos parceiros de venda

As principais noticias,
 novidades:
PR02 560 dla dis 0 ETamentas
Produtos Golden ¢ —

Através desse site, tudo

gﬂfoen‘{?:e saber para vender nos
tudo! disposicéao.

Aaprincipais otk o, rovidides o fetamentas

ACESSO A TODAS AS FERRAMENTAS E
CONTEUDOS PARA AUXILIAR SUAS
VENDAS EM UM UNICO LOCAL.

@l ACESSO A TODAS AS FERRAMENTAS ONLINE
@/ REGRAS DE COMERCIALIZAGCAO
B INFORMATIVOS COMERCIAIS
@/ NOVIDADES DE REDE E PRODUTOS
B/ CAMPANHAS DE INCENTIVO
E MUITO MAIS!

ONDE VOCE, CORRETOR,
VAI ENCONTRAR |j8)s]¢;!

As principais noticias, lancamentos
da Golden Cross, além de poder acessar com ctos, nf RN
is NO’ g >

UM UNICO LOGIN todas as pa:

ferramentas para seu dia a dia de bons negocios.
Mais facilidade, informacao e
rapidez na hora de vender.

Acesse e confira:

portal.corretorgoldencross.com.br

o Golden Cross




FERRAMENTAS ONLINE
PROPOSTA ONLINE

Mais tecnologia e facilidade para agilizar ainda mais as
vendas.

Confira as principais vantagens da Proposta Online:

» Assinatura Digital;

*  Acompanhamento de Historicos;

* Opcao de Simulacao de Precos;

» Otimizacao do Checklist e Upload de documentos;
* Reducao de Pendéncias;

* Diminuicao do Tempo de Implantacao;

* Envio da documentacao 100% digital.

=
* Novidade: Além dos formatos ja permitidos, os

documentos também serdao aceitos em formato
PDF. O tamanho maximo do arquivo é de 20 MB.

goldencross.planium.io/web/login

ATENDIMENTO ONLINE DE
COM ISSO ES (EXCLUSIVO SUSEP E CONCESSIONARIOS)

Todas as Corretoras possuem um canal exclusivo para
enviar suas duvidas sobre comissdes, aléem de
acompanhar o status das solicitacoes que foram feitas. : Atendimento

O Atendimento de Comissao € mais uma ferramenta da
Golden Cross para otimizar suas vendas e tornar os
processos mais rapidos e praticos.

* 100% digital;

» Facilidade na hora de tirar duvidas;

+ Rapidez na solucao dos problemas;

+ Agilidade no pagamento das comissoes.

+ Golden Cross
N———

corretorgoldencross.com.br/comissoes

& Golden Cross


https://goldencross.planium.io/web/login

FERRAMENTAS ONLINE
SIMULADOR ONLINE

Mais facilidade na hora de na hora de fazer
simulacdes de precos e enviar as propostas para
seus clientes.

Proposta

Confira o que esta disponivel na ferramenta:

+ Simulacao de precos para produtos
Saude e Odontologico;

* Envio de proposta personalizada com seus
dados de contato.

=
. - NOVO ENDEREGO

cote.goldencross.com.br

@ Golden Cross
Quer saber mais sobre o plano

que vocé esta cotando?
Resumo da proposta *(':f\"("x‘ Clhique oo lok ababo » balze < ebank
=i : portandods i do Golden Crass qua Iroz mocras
0 endas detelhes dosl planos = baneficio:.

Caso tenha alguma duvida ou gueira efetuar a contratacio.
fique a vontade para entrar em contato.

EBPECIAL 200 | Coponticipaciio: Nbo |Rio de
Janeiro | Vigénda: dezM9

“abox Trbe A M - RE SR 4T | £ - RS 57654 Noma:
Corretora:
Telefone:

Jarmira | Vigenza: denis

EECEISES VR T S EARSRE T T E-mall:

ESFECIAL 200 Coparticipacio: Ndo | Rio de
Jaeiro | Vigeacla: dez9
Tt Tt Aw A0 = REEAGED < - ISR

m- ESPECIAL 200 | Coparficpacan: Naa | Ric da

Valor total: R$ 1.521,25 ' Golden

P DR TR TSP

n oo iy e o ok o etk roy Vb
b b ARSI )
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EASY EMAIL

Varios e-mails prontos para envio com
mensagens de  aniversario, renovacao
contratual e muito mais!

Apos cada envio, um relatorio estara
disponivel para consulta dos resultados.

TOKEN GOLDEN CROSS

o Golden Cross

[rte)

Novo TOKEN
Golden Cross!

Mais facilidade e seguranca
na hora do atendimento.

0 que é o TOKEN?

uUm cédigo de 6 digitos gerado para validar o
alendimento quando o cliente Golden Cross for
utilizar o seu plano.

Uma novidade que garante mais seguranga e
paréncia no da utilizagdo do servigo,
além de confirmar a identidade do associado.

FERRAMENTAS ONLINE

o Golden Cross

easymailgoldencross.com.br

Para vocé,
Corretor Golden Cross

Preparamos algumas dicas para orientar os clientes sobre o novo
TOKEN Golden Cross. Confira a seguir:

0s dados do cliente devem ser preenchidos corretamente na
o  Propost ial (titulares e d d A partir desses dados,
o0s cddigos poderao ser enviados futuramente.

0 TOKEN sera enviado através de SMS, E-mail e notificagao no APP
o bBolden Cross. Através do APP, o cliente também tem acesso
diversos outros servigos.

Sua carteira de clientes Golden Cross deve ser notificada sobre o
03 - TOKEN. ite e i ive que ham sempre os dados
cadastrais atualizados, tanto para os titulares, como os dependentes.
através do Portal & APP Golden Cross. £ a partir desses dados que os
cddigos sao enviados aos clientes na hora da solicitagso do TOKEN.

& Golden Cross



RELACIONAMENTO

WHATSAPP COMERCIAL

% NOVIDADE

o Golden Cross

Esse canal € exclusivo para que 0s N0SsoOs parceiros

d d tenh lh t
e yendas tenham o melhor suporte sempre que WHATSAPP Golden Cross {©

Um novo canal de relacionamento com o Canal de Vendas
Com o Whatsapp Comercial vocé pode:

- Tirar duvidas sobre Entrevista Méedica;

- Falar sobre suas Propostas Comerciais; ‘m vinci a0 novo canel de relacionamento 49009 8 ok ross tom zap?
. ~ . . com @ conrelor Estams aga
- Obter informacodes sobre contratos ativos; plstsiaidompoadopla A

- Tirar duvidas sobre pagamentos e comissoes; frins. O 9

- Cadastrar equipes comerciais;

£ 1 gue roces podem ime auder?

- Cadastrar corretora PJ; Tirando ovides sodre
- Obter informagdes sobre campanhas e muito mais! T

-~ Pagamento & Comissdo brigado Golden Cross G
- Campanias o lacontive @ o mais.

59 ndv esqueps de salvar
nosse mimers hein! L

Adicione nos seus contatos! SALVE NA SUA AGENDA!
ey ¢/ “99390-9023
@ (21) 99390-9023

TN

MWHATSAPPGOLOENCRDSS e

CANAIS DE ATENDIMENTO
AO CORRETOR

Para atendé-lo com qualidade e agilidade, a Golden Cross disponibiliza
a0s Nossos parceiros uma Central Exclusiva de Atendimento ao Corretor:

CANAL DO CORRETOR

0800-728-2008

Horario de atendimento: 8h as 20h (22 a 62 feira)

A seguir, vocé confere outros enderecos importantes: —

Portal Golden Cross: Informacoes, Materiais de Venda e muito mais!
www.goldencross.com.br

Hosite Goldental: Tudo sobre nossos planos odontologicos.
www.goldental.goldencross.com.br

ok Golden Cross




| BOAS VENDAS!

Golden Cross

EQUIPE COMERCIAL GOLDEN CROSS
Av. Armando Lombardi, 400
Barra da Tijuca - Rio de Janeiro/RJ

>
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