






Market Share

OPERADORA VIDAS %

UNIMED CURITIBA 579.975 41,42%

GNDI SUL / CLINIPAM 236.349 16,88%

AMIL 99.222 7,09%

PARANÁ CLÍNICAS 90.604 6,47%

BRADESCO 52.103 3,72%

NOSSA SAÚDE 51.880 3,71%

SUL AMERICA 30.351 2,17%

OUTRAS 259.633 18,54%

TOTAL 1.400.117 100,00%



Sistema Unimed – Maior rede de atendimento



Rede de atendimento Unimed Curitiba 



54 Hospitais Credenciados



Mais de 4.700 médicos



Unimed Laboratório



Benefícios



Benefício Família



Descontos em farmácias

Cliente Unimed Curitiba tem descontos de 
até 43% em medicamentos tarjados



SOS – Unimed



Transporte Aeromédico



Programas de saúde



NOVO! Programa de saúde ONLINE



Facilidades para a empresa



Canais digitais – atendimento ao beneficiário



APP Unimed Cliente PR



Regras Comerciais



Área de abrangência Unimed Curitiba

Empresas com CNPJ fora 
da área de ação da 

Unimed Curitiba – análise 
da Unimed local.

50% 

+1





Reajuste RN 309 - (Até 29 beneficiários)



Carências Unimed Curitiba





Reaproveitamento de carências

� Beneficiários oriundos de outras operadoras ou outras Unimed’s: O reaproveitamento será concedido

conforme o tempo de permanência do beneficiário no plano anterior, com período máximo de 180 dias.

Exceto para preexistências, parto e terapias (exceto fisioterapia).

� Beneficiários oriundos de Unimed Curitiba ou PJ: O reaproveitamento será concedido conforme o tempo de

permanência do beneficiário no plano anterior, inclusive doenças e lesões pré-existentes e PARTO.

Observação importante – Dobra de massa

Exemplo: 3 vidas PF para PJ  
Para gerar comissão, deve dobrar a massa, ou seja, 6 vidas.
Neste caso, a corretora receberá comissão sobre todas as vidas. 



� Para contratos fechados em conjunto (mix de produtos) que somam mais de 30 vidas, apenas

serão aceitas as regras de isenção de carência e CPT quando um dos contratos tiver no mínimo 30

vidas.

Exemplo 1: Flex com 25 vidas e Amigo com 5 vidas – Ambos contratos cumprem regras de carência e

CPT normais, de um contrato até 29 vidas;

Exemplo 2 : Flex com 35 vidas e Amigo com 5 vidas – Autorizado regra contratual sem carências e CPT.

Para o contrato com menos de 29 vidas, a exceção de carência e CPT se dará apenas na 01ª massa.

Regra de carência e CPT para Mix de Produtos



Nova Regra Comercial

• Está suspensa a comercialização para todos os tipos de Empresário Individual: 

MEI, ME, EPP e NORMAL. Regra valida para reservas a partir 01/04/23. As reservas 
realizadas até 31/03/23 deverão ser concluídas com o fechamento até 30/04/23. 



� O plano atual deve ter sido contratado após 1º de janeiro de 1999 ou ter sido adaptado 

à Lei dos Planos de Saúde (Lei nº 9.656/98); 

� O contrato deve estar ativo, ou seja, o plano atual não pode estar cancelado;

� O beneficiário deve estar adimplente com o pagamento das mensalidades;

� O beneficiário deve cumprir o prazo mínimo de permanência no plano:

1ª Portabilidade

2 anos no plano de origem ou 3 anos se tiver cumprido Cobertura Parcial Temporária (CPT) 

para uma Doença ou Lesão Preexistente;

A partir de 01/05 não haverá o pagamento de Portabilidade

Portabilidade – RN 438



Nossos Planos



Plano Flex

Flex I

� Atendimento eletivo em Curitiba e mais 24 cidades;

� Coparticipação: 20% a 50% em consultas, exames, terapias, atendimentos ambulatoriais

eletivos e emergenciais com limitação financeira de R$ 90,00 por procedimento;

� Isento de coparticipação em todos os internamentos;

� Incluso obstetrícia

Flex II

� Coparticipação: 50% somente em consultas – Produto disponível somente a partir de 10 

beneficiários. 

Atendimento nacional para 
urgência e emergência pelo 

SISTEMA UNIMED. 



Plano Amigo e Uniplan

Amigo 25% e 50%

� Plano com abrangência nacional.

� Coparticipação de 25% ou 50% - em consultas e em procedimentos listados na “Relação de procedimentos de

coparticipação” com limitação financeira de R$ 120,00 por procedimento;

� Isento de coparticipação em todos os internamentos.

Uniplan

� Plano com abrangência nacional;

� Atendimento nacional com cobertura ambulatorial e internamentos hospitalares sem coparticipação.

� Produto disponível somente a partir de 10 beneficiários.



Media de utilização (Flex)

MÉDIA E VALORES UNIMED CURITIBA

5,24
Média de utilização de consultas (quantidade)*
por beneficiário ano

21,40
Média de utilização de exames (quantidade)*
por beneficiário ano

R$ 115,00Valor da consulta

R$ 59,52Valor médio dos exames **

MÉDIA DE UTILIZAÇÃO POR BENEFICIÁRIO

Coparticipação
30%

Coparticipação
20%

Procedimentos

R$              15,07 R$              10,04 Valor médio mensal de coparticipação em consultas

R$              31,84 R$              21,23 Valor médio mensal de coparticipação em exames

R$              46,91 R$              31,27 Total mensal de coparticipação





CONCEITO ATENÇÃO PRIMÁRIA 
À SAÚDE



Atenção Primária à Saúde

� 70% a 80% das demandas de saúde podem ser resolvidas na atenção primária, com 

consultas eletivas;

� 20% a 30% dos casos precisam de atendimento com especialistas e exames mais 

complexos. SOS Unimed;

� Minoria dos casos necessitam de internamento, cirurgias e UTI;

� Medicina Preventiva;

� Paciente bem orientado e monitorado por um médico da família;



Fluxo de atendimento



Características - Pleno

� Rede completa de atendimento em Curitiba;

� Atendimento de urgência e emergência com abrangência nacional;

� Com coparticipação de 20% a 50% em: Consultas, exames e procedimentos

ambulatoriais – limitada a R$ 90,00 por evento;

� Isento de coparticipação em todos os internamentos;

� As especialidades ginecologia/obstetrícia, pediatria e oftalmologia, após o

acolhimento (1ª consulta), poderá ir diretamente.

3 UNIDADES APS isento de coparticipação 

em consultas e procedimentos realizados 

nas Unidades



Percurso orientado 



Unidades de atendimento APS



Unidade APS Iguaçu



Estrutura



Estrutura



Procedimentos realizados na APS

� CONSULTAS 

� FISIOTERAPIA

� CALOSIDADE

� SUTURA 

� EXÉRESE

� CANTOPLASTIA

� IMPLANTE DE DIU

� CURATIVOS

� BIOPSIA/PUNÇÃO DE TUMORES DE 
PELE

� INFILTRAÇÃO DE CORTICOIDE 

� DESBRIDAMENTO

� DRENAGEM DE HEMATOMA

� REMOÇÃO DE CERÚMEN

� RETIRADA DE CORPO 
ESTRANHO

� TAMPONAMENTO DE EPISTAXE

� IMOBILIZAÇÃO TEMPORÁRIA

� ECG (urgência)

SEM COPARTICIPAÇÃO



Rede de 20 Hospitais 

� HOSPITAL SUGISAWA LTDA

� HOSPITAL CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

� HOSPITAL SANTA CASA DE MISERICORDIA DE 
CURITIBA

� NOVACLINICA HOSPITAL E MATERNIDADE LTDA

� HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

� HOSPITAL MENINO DEUS LTDA - EPP

� CLINICA HEIDELBERG LTDA - EPP

� HOSPITAL DA VISÃO

� OTORRINOS CURITIBA

� SÃO LUCAS

� HOSPITAL XV

� ANGELINA CARON

� INSTITUTO DA CRIANÇA

� MATERNIDADE CURITIBA

� HOSPITAL E MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE 
FÁTIMA

� VITA BATEL 

� VITA CURITIBA (BR)

� NAÇÕES 

� HOSPITAL SAO VICENTE

� HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA MADALENA SOFIA



Rede de 20 hospitais 



Rede de prestadores  - Médicos

MAIS DE 4.000 MÉDICOS



17 Clínicas



• A ACOOLHER é um ambiente lúdico, agradável e especialmente planejado para consultas de 

psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional e treinamento parental.

• Além dos consultórios, os pacientes têm acesso a espaços diferenciados, como a sala de 

integração sensorial e a sala de psicomotricidade.

Acoolher - Clínica
Um lugar para atender, tratar e acompanhar, com todo carinho e 
atenção.



Benefícios
Os mesmos dos demais planos

� SOS UNIMED – Independente do número de vidas;

� Laboratório exclusivos – Unimed;

� Benefício Família;

� Transporte Aeromédico – contratação opcional; 

� Desconto farmácia;

� Programas Unimed. 



Comparativo PLENO X OPERADORAS



Comparativo FLEX X OPERADORAS




