
tem mais.

Quem tem 



+ COBERTURA
+ para você
+ para o beneficiário
+ para a sua empresa

Quem tem Unimed tem

+cobertura +assistência +prevenção +cuidado +atendimento



Relevância e comprometimento

+29 mil
Hospitais, Clínicas e  
Serviços 
Credenciados

150
Hospitais próprios

+118 mil
Médicos cooperados

Atuação em

90%
do território
nacional

Atendimento 
de urgência e 
emergência em 
todo o Brasil

U N I M E D - B H

Fonte: site oficial Unimed Brasil



A Unimed-BH atua em Belo Horizonte 
e em outros 33 municípios que fazem parte da região 

metropolitana de BH.
18.Mário Campos

19.Matozinhos

20.Nova Lima

21.Nova União

22.Pedro Leopoldo

23.Raposos

24.Ribeirão das Neves

25.Rio Acima

26.Sabará

27.Santa Bárbara

28.Santa Luzia

29.Santana do Riacho

30.São Joaquim de Bicas

31.São José da Lapa

32.Sarzedo

33.Taquaraçu

34.Vespasiano

ÁREAS DE ATUAÇÃO UNIMED-BH

1. Baldim

2. Barão de Cocais

3. Belo Horizonte

4. Betim

5. Brumadinho

6. Caeté

7. Capim Branco

8. Catas Altas

9. Conceição do Mato Dentro

10.Confins

11.Contagem

12.Esmeraldas

13.Ibirité

14.Igarapé

15.Jaboticatubas

16.Juatuba

17.Lagoa Santa



Uma operadora
líder de mercado
54%

19%

5% 3% 2% 2% 1% 1% 1% 1%

6ª Maior Carteira de 
Planos de Saúde do Brasil

A maior em Belo Horizonte e 
região metropolitana



Excelência
e confiança Nota máxima no índice 

de desempenho da 
saúde suplementar 

Uma das melhores 
operadoras de 

saúde do país, pelo 
10º ano consecutivo

0,6900 0,7500 0,6900
0,8700 0,8760 0,8299 0,8621 0,8919 0,8979 0,9542 0,9328 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nível máximo na 
Acreditação ANS, 

desde 2014



Um dos menores índices 
de reclamações na ANS

Em comparação com outras operadoras da mesma área de atuação. Contempla o número médio de reclamações de 
beneficiários recebidas nos três meses anteriores e classificadas até a data de extração do dado. O índice tem como referência 
cada 100.000 beneficiários do universo de consumidores analisado. Consulte o desempenho das operadoras no site da ANS.
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Alta capacidade de 
atendimento e cuidado

+5.200
médicos cooperados - Principal razão de 
satisfação dos clientes. Mais de 4.000 
profissionais dedicados à assistência em 
saúde aos clientes

+ 210 mil
internações hospitalares em 2022

+400 mil
consultas on-line em 2022 .

+6 milhões
consultas médicas em 2022

+35 milhões
exames e terapias em 2022

Fonte: Relatório de Gestão Unimed-BH 2022.



Proximidade e
Transparência
SOLUÇÕES QUE 
FACILITAM A VIDA 
DE GESTORES

Espaço empresa: ferramenta para 
facilitar a gestão do contrato e o dia a 
dia do RH
• Relatórios e informações gerenciais e 

financeiras
• Indicadores de sinistralidade e perfil de 

utilização dos beneficiários
• Emissão de boletos e notas fiscais
• Gestão dos beneficiários nos contratos 

(movimentação de inclusão, exclusão, 
alteração de dados e de dependentes)

• Acesso ao Fale Conosco e histórico de 
todos os protocolos de atendimento

• Central de Relacionamento –
4002-3030

• Fale Conosco
• Assistente virtual 
• Equipe de BackOffice

Atendimento especializado
• Consultor de relacionamento*
• Núcleo de Saúde: foco em entender 

e ajudar a empresas com o controle 
da sinistralidade

• Implantação personalizada*
• Possibilidade de ações de promoção 

à saúde in company

Multicanais de atendimento

* Acima de 99 vidas



Núcleo de
solução em saúde Análise de sinistralidade 

das carteiras corporativas

Comitê de saúde

Implantação de ações 
de promoção à saúde

Acompanhamento 
de casos complexos

Acompanhamento de 
Atendimento Domiciliar



Painéis de 
acompanhamento



Auditoria
assistencial

Automatização de processo 
e uso de Inteligência 
Artificial 

Auditoria hospitalar, 
ambulatorial e 
farmacêutica

Acompanhamento dos 
clientes internados por 
equipe composta por 
enfermeiros e médicos 
auditores

Mais de 140 colaboradores 
envolvidos neste processo

Acompanhamento de todo o 
percurso do cliente

• Discussão de casos

• Perícia presencial

• Garantia na execução de protocolos 
assistenciais

• Acompanhamento no prestador 
hospitalar e ambulatorial

+ AGILIDADE
+ CONFIANÇA
+ SUSTENTABILIDADE



+ TRANSPARÊNCIA
+ ÉTICA
+ RESPEITO



Unidades próprias com 
acreditações e/ou certificações 
nacionais e internacionais

Infraestrutura de qualidade e 
investimentos contínuos

Centros de Promoção da Saúde 
com horário estendido para 
consultas e exames

Estrutura própria 
e completa

• 4 Hospitais Unimed 
• 6 Prontos Atendimentos 24h
• 2 Maternidades Unimed
• 6 Centros de Promoção da Saúde
• 1 Centro médico
• 8 Centros de Diagnósticos

Localização estratégica para 
atendimento na região 
metropolitana de BH.



Hospitais 
e pronto 
atendimento

Referência em Pediatria em 
Belo Horizonte

Reúne 27 especialidades 
voltadas para o cuidado da 
criança

Atendimento completo e 
abrangente

Capacidade instalada para 300 leitos

Projeto inovador – A nova unidade possui 
as mais avançadas tecnologias do setor de 
saúde, aliadas ao cuidado

+ Unidade Pedro I que virou 
Pronto Atendimento em 2021

Referência em assistência 
materno-infantil e em urgências 
obstétricas e ginecológicas.

Eleito pela Newsweek
um dos melhores hospitais 
especializados do mundo, pelo 
terceiro ano consecutivo.

Hospital geral estruturado para 
atender casos de alta 
complexidade focado no 
atendimento adulto

Eleito pela Newsweek um dos 
melhores hospitais do mundo, 
pelo segundo ano consecutivo.

Início das obras em 2023

Terá capacidade para receber até 
360 leitos de internação.

E ainda: Unidade de Terapia 
Intensiva, Pronto Atendimento 24 
horas , Bloco Cirúrgico, Centro de 
Imagem e Laboratório de Análises 
Clínicas

Maternidade Unimed 
Unidade Grajaú

Hospital Unimed 
Contorno 

Hospital Infantil 
Unimed São Camilo

Hospital Unimed 
Unidade Contagem: 

Hospital Unimed 
Unidade Betim  

Unidade Pedro I: 



*horários variam por serviço e unidade. Consultar 
no site ou ligue 4020-4020 para detalhes

Clínicas 
Exclusivas 
para clientes 
UNIMED

CENTROS DE 
PROMOÇÃO DA SAÚDE

Consultas com diversas 
especialidades médicas

Agendas flexíveis 

Ações integradas de assistência 
médica, prevenção de doenças 
e promoção da saúde

Sala de procedimentos 
cirúrgicos ambulatoriais

Unidades com horário de 
atendimento ambulatorial 
estendido*

Serviços de apoio diagnóstico  



Centros de Promoção da Saúde  
Localizações Estratégicas

Centro de Promoção 
da Saúde Barreiro

Centro de Promoção 
da Saúde e PA –
Unidade Pedro I

Centro de Promoção 
da Saúde – Unidade 

Contagem

Centro de Promoção 
da Saúde Betim

Centro de Promoção 
da Saúde Conceição do 

Mato Dentro

Centro de Promoção 
da Saúde – B. Santa 

Efigênia



Soluções 
Completas e 
Personalizadas 
PARA SEU NEGÓCIO

Assistência 
Médica

Assistência 
Odontológica

Transporte 
Aeromédico

+ Produtos 
diversificados e 
adequados às 
necessidade da 
sua empresa



+ ASSISTÊNCIA
+ para você
+ para o beneficiário
+ para a sua empresa

Quem tem Unimed tem

+cobertura +assistência +prevenção +cuidado +atendimento



O plano mais 
desejado da 
Unimed-BH

Qualidade Unimed 
com investimento 
sob medida

Cuidado na palma da 
mão e economia no 
bolso

Conte com alguém 
que conhece sua 

saúde como ninguém

Assistência
Médica

UNIMAX

UNIPART

UNIMED 
PLENO

UNIMED 
SEGUROS

UNIFÁCIL

BEM 
DIGITAL

Um cuidado exclusivo 
para a sua empresa, 
oferecendo atendimento 
premium a sócios e 
diretores

O cuidado que sua 
vida merece com 
valor fixo mensal



O plano mais 
desejado da 
Unimed-BH

Qualidade Unimed 
com investimento 

sob medida

Cuidado na palma da 
mão e economia no 
bolso

Conte com alguém 
que conhece sua 
saúde como ninguém

Assistência
Médica

UNIMAX UNIPART

UNIMED 
PLENOUNIFÁCIL

BEM 
DIGITAL

O cuidado que sua 
vida merece com 
valor fixo mensal

+ Produtos 
adequados às 
necessidade da 
sua empresa



O plano mais 
desejado da 
Unimed-BH

Qualidade Unimed 
com investimento 
sob medida

Conte com alguém 
que conhece sua 

saúde como ninguém

Assistência
Médica

UNIMAX

UNIPART

UNIMED 
PLENO

UNIMED 
SEGUROS

UNIFÁCIL

Um cuidado exclusivo 
para a sua empresa, 
oferecendo atendimento 
premium a sócios e 
diretores

O cuidado que sua 
vida merece com 
valor fixo mensal



O plano mais 
desejado da 
Unimed-BH

Qualidade Unimed 
com investimento 

sob medida

Conte com alguém 
que conhece sua 
saúde como ninguém

Assistência
Médica

UNIMAX UNIPART

UNIMED 
PLENO

UNIFÁCIL

O cuidado que sua 
vida merece com 
valor fixo mensal



Economia com qualidade e confiança da Unimed-BH

Com coparticipação

Cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetrícia

Acesso à rede exclusiva, hospitais próprios e credenciados

Acomodação enfermaria 

Flexibilidade na escolha de coparticipação + mensalidade

UNIFÁCIL
FLEX

Hospital São Lucas
Hospital Santa Rita
Hospital Luxemburgo

Hospital da Baleia
Hospital Evangélico
Hospital Socor

REDE 
CREDENCIADA
Conheça alguns 
parceiros

Hospital Unimed - Unidade 
Contorno
Hospital Unimed - Unidade Betim
Pronto Atendimento ContagemREDE PRÓPRIA
Hospital Infantil São Camilo 
Unimed
Maternidade Unimed -
Unidade Grajaú

Laboratório Hermes 
Pardini
Laboratório São Marcos
Laboratório Unimed-BH

Axial
Ecoar

LABORATÓRIOS



A rede assistencial credenciada pode sofrer alterações. Consulte em unimedbh.com.br

UNIMED
PLENO

Modelo de atenção primária à saúde

Acesso e direcionamento a especialistas pelo médico 
de referência

Cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetrícia

Com coparticipação - isento nas Clínicas Unimed Pleno

Acomodação enfermaria ou apartamento

Santa Efigênia
Pedro I
Betim

Contagem
Barreiro

CLÍNICAS 
UNIMED PLENO
Espaços exclusivos, de 
fácil acesso, com 
ambiente aconchegante 
e horário estendido.

Hospital São Lucas
Hospital Santa Rita
Hospital Unimed - Unidade Contorno
Hospital Unimed - Unidade Betim

REDE 
CREDENCIADA
Conheça alguns 
parceiros Hospital Infantil Padre Anchieta

Hospital Infantil São Camilo Unimed
Maternidade Unimed - Unidade 
Grajaú

Laboratório Hermes 
Pardini
Laboratório São Marcos
Laboratório Unimed-BH

LABORATÓRIOS



A rede assistencial credenciada pode sofrer alterações. Consulte em unimedbh.com.br

+ 5.200 Médicos
+ 270 clínicas e Laboratórios
+ 39 Unidades Hospitalares

Hospital Orizonti
Hospital Biocor
Hospital Felício Rocho
Hospital São Lucas
Hospital Santa Rita
Hospital Luxemburgo
Hospital Madre Teresa

REDE AMPLA 
CREDENCIADA
Conheça alguns 
parceiros

Vila da Serra
Hospital Semper
Hospital Socor
Hospital Santa Fé
Hospital Santa Rita
Belvedere

Hospital Unimed - Unidade 
Contorno
Hospital Unimed - Unidade Betim
Pronto Atendimento Contagem

REDE PRÓPRIA Hospital Infantil São Camilo Unimed
Maternidade Unimed - Unidade Grajaú
Centros de Promoção da Saúde 
Centros de Radiologia e Exames e 
Laboratórios

Laboratório Hermes Pardini
Laboratório São Marcos
Laboratório Oswaldo Cruz
Laboratório Geraldo Lustosa

LABORATÓRIOS

UNIPART
FLEX

Economia com qualidade e confiança da Unimed-BH

Com coparticipação

Cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetrícia (Cob. 
Completa com atendimento desde a consulta até 
internação e parto.

Acesso à rede completa da Unimed-BH

Acomodação enfermaria ou apartamento

Flexibilidade na escolha de coparticipação + mensalidade



A rede assistencial credenciada pode sofrer alterações. Consulte em unimedbh.com.br

+ 16 Mil Médicos
+ 4.000 Clínicas e Laboratórios
+ 400 Unidades Hospitalares

Hospital Biocor
Hospital Felício Rocho
Hospital São Lucas
Hospital Santa Rita
Hospital Luxemburgo 
Hospital Madre Teresa

REDE AMPLA 
CREDENCIADA
Conheça alguns 
parceiros

Vila da Serra
Hospital Semper
Hospital Socor
Hospital Santa Fé
Hospital Santa Rita
Belvedere

Hospital Unimed - Unidade 
Contorno
Hospital Unimed - Unidade Betim
Pronto Atendimento Contagem

REDE PRÓPRIA Hospital Infantil São Camilo Unimed
Maternidade Unimed - Unidade Grajaú
Centros de Promoção da Saúde, 
Centros de Radiologia e Exames  e 
Laboratórios

Laboratório Hermes Pardini
Laboratório São Marcos
Laboratório Oswaldo Cruz
Laboratório Geraldo Lustosa

LABORATÓRIOS

UNIPART
ESTADUAL

Com coparticipação

Cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetrícia

Acesso à rede completa da Unimed-BH

Acomodação enfermaria ou apartamento

Flexibilidade na escolha de coparticipação + mensalidade

Urgência e emergência em todo Brasil pelo Sistema Unimed



+ 118 Mil Médicos
+ 29 Mil Hospitais, Clínicas e 

Serviços Credenciados
+ 140 hospitais próprios

Hospital Biocor
Hospital Felício Rocho
Hospital São Lucas
Hospital Santa Rita
Hospital Luxemburgo 
Hospital Madre Teresa

REDE AMPLA 
CREDENCIADA
Conheça alguns 
parceiros

Vila da Serra
Hospital Semper
Hospital Socor
Hospital Santa Fé
Hospital Santa Rita
Belvedere

Hospital Unimed - Unidade 
Contorno
Hospital Unimed - Unidade Betim
Pronto Atendimento Contagem

REDE PRÓPRIA Hospital Infantil São Camilo Unimed
Maternidade Unimed - Unidade Grajaú
Centros de Promoção da Saúde, 
Centros de Radiologia e Exames  e 
Laboratórios

Laboratório Hermes Pardini
Laboratório São Marcos
Laboratório Oswaldo Cruz
Laboratório Geraldo Lustosa

LABORATÓRIOS

UNIPART
NACIONAL

Com coparticipação

Cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetrícia

Acesso à rede completa da Unimed-BH

Acomodação enfermaria ou apartamento

Flexibilidade na escolha de coparticipação + mensalidade

Estrutura e assistência médica da Unimed em âmbito nacional

A rede assistencial credenciada pode sofrer alterações. Consulte em unimedbh.com.br



A rede assistencial credenciada pode sofrer alterações. Consulte em unimedbh.com.br

UNIMAX

Sem coparticipação

Cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetrícia

Acesso à rede completa da Unimed-BH

Acomodação enfermaria ou apartamento

+ 5,2 Mil Médicos
+ 270 Clínicas e Laboratórios
+ 39 Unidades Hospitalares

Hospital Orizonti
Hospital Biocor
Hospital Felício Rocho
Hospital São Lucas
Hospital Santa Rita
Hospital Luxemburgo
Hospital Madre Teresa

REDE AMPLA 
CREDENCIADA
Conheça alguns 
parceiros

Vila da Serra
Hospital Semper
Hospital Socor
Hospital Santa Fé
Hospital Santa Rita
Belvedere

Hospital Unimed - Unidade 
Contorno
Hospital Unimed - Unidade Betim
Pronto Atendimento Contagem

REDE PRÓPRIA Hospital Infantil São Camilo Unimed
Maternidade Unimed - Unidade Grajaú
Centros de Promoção da Saúde, 
Centros de Radiologia e Exames  e 
Laboratórios

Laboratório Hermes Pardini
Laboratório São Marcos
Laboratório Oswaldo Cruz
Laboratório Geraldo Lustosa

LABORATÓRIOS



SEGUROS
UNIMED 

Unimed Assistência 
Residencial (titular) 

Unimed Assistência Internacional –
cobertura para assistência no exterior 

(cônjuge e filho)

Unimed Garantia 
Funeral (cônjuge e 

filho)

Benefício Remissão 
(cônjuge e filho)

Desconto em 
medicamento

Aconselhamento 
médico telefônico

Atendimento 
pré-

hospitalar

Produtos nacionais

Cobertura completa e benefícios adicionais ao ROL

Livre escolha de prestadores (reembolso)

Acomodação apartamento

Sem coparticipação

DINÂMICO
• Múltiplo de reembolso 3 vezes

• Mater Dei 
• Nove de Julho (SP)
• Samaritano (SP)
• Barra D’Or (RJ)

• Cobertura de refeição para 
acompanhante

• Vacinas previstas pelo Ministério 
da Saúde

• Cirurgia refrativa para miopia     
(a partir de 3 graus) e 
hipermetropia (até 6 graus)

• RPG – 20 sessões/ano

• Hidroterapia e psicomotricidade 
- 20 sessões/ano

• Escleroterapia - 12 sessões/ano

• Cobertura por acidente de 
trabalho

LÍDER
• Múltiplo de reembolso 8 vezes

• Mater Dei 
• Samaritano (RJ)
• Albert Einstein (SP)
• Sírio-Libanês (SP)

• + Transplantes de coração, 
pâncreas, pulmão e fígado 
(reembolso com limite de valor)

• + checkup anual (titular)

SÊNIOR
• Múltiplo de reembolso 15 vezes

• Mater Dei 
• Samaritano (RJ)
• Albert Einstein (SP)
• Sírio-Libanês (SP)

• + RPG – Reeducação Postural 
Global - 60 sessões/ano

• Hidroterapia e 
psicomotricidade - 60 
sessões/ano



SEGUROS
UNIMED 

Produtos nacionais

Cobertura completa e benefícios adicionais ao ROL

Livre escolha de prestadores (reembolso)

Acomodação apartamento

Sem coparticipação

Unimed 
Assistência 
Residencial 

(titular) 

Unimed Assistência 
Viagem no Brasil e 

Exterior – até U$5.000,00

Unimed Garantia 
Funeral (cônjuge 

e filho)

SEA – Extensão assistencial - continuidade do 
atendimento assistencial aos dependentes segurados 

no caso de falecimento do segurados principal 

Aconselhamento 
médico 

telefônico

Atendimento 
pré-

hospitalar

BÁSICO
• Múltiplo de reembolso 1 vezes

• Hospital Beneficência 
Portuguesa

• INCOR

• Cobertura de refeição para 
acompanhante

• Acomodação enfermaria

• Cirurgia refrativa para miopia (a 
partir de 5 graus) e 
hipermetropia (até 6 graus)

• RPG – 10 sessões/ano

• Escleroterapia - 12 sessões/ano

PRÁTICO
• Múltiplo de reembolso 1 vezes

• Mater Dei 

• Hospital Israelita Albert Sabin

• Maternidade Pró-Mater

• Acomodação Apartamento

VERSÁTIL
• Múltiplo de reembolso 2 vezes

• Mater Dei 

• Samaritano (RJ)

• + RPG – 20 sessões/ano

• + Hidroterapia e 
psicomotricidade - 20 
sessões/ano

• + Escleroterapia - 12 sessões/ano

Benefício 
Remissão 

(cônjuge e filho)



A Unimed Odonto foi criada 
em 2009 para oferecer um 
tratamento completo para 
os clientes Unimed-BH. 
São mais de 23 mil opções de 
atendimento cadastrados em todo o 
território nacional, com busca de rede 
facilitada por SMS.

Fundada em 1987, oferece 
soluções completas e de alta 
qualidade em saúde bucal. 

O Grupo OdontoPrev é líder no segmento 
de assistência odontológica há mais de 
20 anos. Atualmente, possui a maior 
operação do mercado brasileiro.

São mais de 27 mil profissionais, 
distribuídos em cerca de 2,5 mil 
municípios do país.

Assistência 
Odontológica



Nossos parceiros

100% dos tratamentos realizados via rede 
credenciada são avaliados pelos dentistas 

especialistas do departamento de Gestão de 
qualidade

Clube de Vantagens com mais de 80 lojas 
parceiras na aquisição de produtos e serviços

Atendimento em  todo o Brasil Atendimento em todo o Brasil

Planos sem  coparticipação

Planos sem coparticipação

Liderança de 20  anos no segmento

Cerca de 8 milhões  de beneficiários

Mais de 100 mil empresas clientes

27 mil dentistas credenciados

A maior operação da América Latina

Presença em  2.500 municípios

Operadora odontológica do Sistema Unimed

+700 mil beneficiários na carteira

Produtos com mais de 23 mil locais de atendimento

Plataforma de bem-estar integrada ao 
aplicativo e tele orientação odontológica

Busca de rede facilitada  por SMS 
(29012) de forma gratuita

Desconto farmácia a nível nacional na: Droga Raia, Pacheco, 
Farmácia  São Paulo e Drogasil



Vantagens da
Assistência odontológica 

Sem autorização prévia 
ou triagem para ir a 
um especialista

Planos sem coparticipação

Liberação online 
das autorizações

Desconto Farmácia
(parceria com Droga Raia, 
Drogasil, Pacheco e Drogaria
São Paulo)

Atendimento em
todo o Brasil

Relacionamento 
centralizado com 
a Unimed-BH

São mais de 1.800 medicamentos 
com descontos especiais

Toda rede disponível em unimedbh.com.br



Assistência 
Odontológica



¹ Comercialização para empresas acima de 100 vidas.

Assistência 
Odontológica

ODONTO
ESSENCIAL
Cobertura de 165 
procedimentos;
Preço acessível.

ODONTO
PRÓTESES
Cobertura de 188 
procedimentos;
Odonto Essencial + 
Próteses Unitárias.

ODONTO
DOC

Cobertura de 196 
procedimentos;
Odonto Essencial + 
Documentação 
Ortodôntica.

ODONTO
ORTO¹

Cobertura de 247 
procedimentos;
Odonto Essencial 
+ Ortodontia; Colocação e 
manutenção de aparelhos 
ortodônticos.

ODONTO
MASTER¹
Cobertura de 281 
procedimentos;
Odonto Essencial + 
Ortodontia + 
Próteses Completas.



Transporte Aéreo 
De Urgência Inter hospitalar  
• Experiência de mais de 27 anos

• Mais de 6,6 milhões de beneficiários

• Maior empresa de transporte aéreo de urgência do país 

• Atendimento 24 horas, 7 dias por semana
• Equipe médica própria treinada no Brasil e no exterior 

• Abrangência nacional

• Aeronaves equipadas com recursos de UTI

• Especializada no transporte de recém-nascidos

• Média de 2 atendimentos diários

*Para casos de urgência e emergência em um raio acima de 60 km 
do centro de Belo Horizonte. São avaliadas a estrutura aeroportuária, 
as condições climáticas e as condições do paciente.

Transporte 
Aeromédico



Benefício exclusivo
Cliente UNIMED-BH 
• Socorro imediato
• Atendimento 24 horas, 7 dias por semana
• Atendimento de urgência pré-hospitalar
• Equipe multidisciplinar treinada em 

diretrizes internacionais
• Atendimento até 60 km de Belo Horizonte
• Veículos rastreados
• Sem coparticipação

Atendimento
Móvel



+ PREVENÇÃO
+ para você
+ para o beneficiário
+ para a sua empresa

Quem tem Unimed tem

+cobertura +assistência +prevenção +cuidado +atendimento



Os programas de atenção à saúde 
visam estimular as melhores práticas 
no atendimento aos pacientes, 
desenvolvendo ações que valorizem 
a qualidade da assistência.

Prevenção e Promoção 
da saúde como foco

A Unimed-BH tem a maior linha de iniciativas 
em atenção à saúde de Belo Horizonte e região, 
sem custos adicionais para o beneficiário*.

*Sem custo adicional para realização nas unidades da Unimed-BH. Exceto nas ações In company
*Comparado aos programas de saúde das principais operadoras com atuação na área da Unimed-BH 

Programas para 
Crianças e 
Adolescentes

Unibaby

Gerenciamento de 
casos complexos 

Programas de Casos crônicos
Estabelecer avaliar métodos assistenciais,
articular com a rede de serviços para a 
garantia do acesso mais oportuno e 
qualificado do cliente.

Programas voltados aos idosos
O cuidado é realizado por equipe 
multidisciplinar, que prestará assistência 
capacitando cuidadores e família.



• Cuidado Integrado da Criança e do Adolescente

• Programa de atenção às crianças e aos 
adolescentes em neuropediatria

• Programa de atenção às crianças e aos 
adolescentes portadores de Asma

• Programa de atenção às crianças e adolescentes 
diabéticos

• Programa de homeopatia para crianças e 
adolescentes

• Programa de atenção ao adulto portador de Asma

• Programa de atenção ao portador de doença 
pulmonar obstrutiva crônica (DPOC)

• Programa de atenção aos diabéticos

• Programa de atenção cardiovascular

• Programa de atenção ao portador de 
doença renal

• Programa de atenção ao portador de 
nefrolitíase

• Programa de atenção homeopática ao 
adulto

• Programa de atenção à saúde mental

• Programa de atenção ao idoso

Programas da 
UNIMED
Prevenção e Promoção de saúde



Cuidado exclusivo da
Unimed-BH para os
Primeiros dias do bebê

Unibaby

• Benefício exclusivo da Unimed-BH, criado para 
oferecer mais tranquilidade e segurança à mãe, 
familiares e recém-nascidos, após o parto.

• Tem o objetivo de, através de visitas domiciliares, 
levar informações úteis para os primeiros dias de 
vida da criança, bem como identificar situações de 
risco para a mãe e para o bebê.



Programas voltados
Para pacientes com 
Limitações 

Atenção
domiciliar

• Atendimento na casa dos pacientes

• Gerenciamento de casos, para portadores de doenças crônicas e/ou 
eventos agudos e com dependência funcional total (acamado), 
provenientes de desospitalização, com impossibilidade de acesso à rede 
de atendimento

• Cuidados paliativos para pacientes sem possibilidade de tratamento 
curativo convencional

• Suporte ventilatório invasivo e não-invasivo e com dependência funcional 
para pacientes provenientes da desospitalização.

• Tratamento da dor e qualidade de vida, nos casos acima

Para inclusão nos programas, existem critérios de elegibilidade verificados 
previamente pela equipe de auditoria da Unimed-BH.



Desconto
farmácia

São mais de 1.800 medicamentos 
com descontos especiais

Medicamentos neurológicos, 
hipertensão, colesterol, asma, 
tireoide, osteoporose e muito mais 

Basta apresentar a carteirinha e um 
documento de identidade com foto 
em qualquer Drogaria Araújo



+ CUIDADO
+ para você
+ para o beneficiário
+ para a sua empresa

Quem tem Unimed tem

+cobertura +assistência +prevenção +cuidado +atendimento



PROJETOS DE PROMOÇÃO DA 
SAÚDE PARA TODOS OS PÚBLICOS

Espaço de Saúde e 
Bem-Estar no 

Mercado Central

Circuito Mude 
1hábito / FelizIdade 

Minas Shopping

Programa Circuito 
Mude 1hábito

Bicicletário Pampulha e 
Centro-Sul

Pista de Corrida e 
caminhada em Betim

Centro Cultural 
Unimed-BH Minas



+ ATENDIMENTO
+ para você
+ para o beneficiário
+ para a sua empresa

Quem tem Unimed tem

+cobertura +assistência +prevenção +cuidado +atendimento



Canais de 
atendimento 
diversificados,
PARA SEMPRE ESTAR 
POR PERTO QUANDO 
VOCÊ PRECISAR

6 Lojas Unimed-BH: BH (Santa 
Efigênia); Betim; Lagoa Santa; Pedro 
Leopoldo; Santa Luzia; Santa Bárbara

4020-4020 | 0800 030 30 03
WhatsApp Manu

Chat – Manu | Fale Conosco 
Ouvidoria | Redes Sociais



Proatividade no 
atendimento

Célula de atendimento do idoso

Busca ativa de leitos

Autorizações especiais 
(neoplasia, neuro e internações 

de crianças até 05 anos)



APP
UNIMED-BH

AGENDAMENTO
ONLINE

• Agendamento de 
Consultas Presenciais

• Consultas para o 
mesmo dia

• Histórico de Consultas

• Via Espaço do Cliente 
ou app

• Carteirinha Digital

• Agendamento de 
Consultas

• Consulta On-line 
24hs

• Busca de Rede 
Credenciada

• Acesso a resultados 
de exames 

• E muito mais 



Atendimento para adultos, crianças e gestantes que 
precisam de: consultas no mesmo dia, pedidos de 
exames e atestados digitais.

Consulta on-line 24h
CONEXÃO EM 

PROL DA SAÚDE

viverbem.unimedbh.com.br
Portal com conteúdos sobre saúde para você se 

informar e aprender com credibilidade.



Inovação 
constante

PROGRAMAS PRÊMIOS

Eleita a empresa de 
saúde mais 

inovadora do país

1º lugar em 2019
2º lugar em 2020

8º lugar entre as empresas
líderes em inovação aberta 

com startups

SOLUÇÕES

Autoatendimento 
simples e rápido

APP em constante 
inovação

Centro de Pesquisa 
Aplicada em 

Inteligência Artificial

Inovação em 
consulta on-line



Pioneirismo e
Melhoria contínua

*As ações estão em conformidade com a Resolução 1.643 do Conselho 
Federal de Medicina (CFM), vigente desde 2002.

Agendamento On-line de 
Consultas  para o mesmo dia

Comercialização de planos de 
saúde pela internet

Consultas On-line e 
telemonitoramento no 
período de Coronavírus

Solicitação de exames e 
procedimentos automatizada

Telessaúde*, teleinterconsulta
e telepsicologia

Inteligência Artificial

Diversos projetos frente ao 
coronavírus - parceria com 
prefeitura e novos hospitais



Ninguém esquece quando é bem tratado

Fonte: Carteira Unimed-BH 12/2022
Pesquisa de Satisfação de Clientes Datafolha 2022

TOP OF MIND
A marca mais lembrada pelos 

mineiros pelo 27º ano consecutivo

EXCELÊNCIA
8 em cada 10 clientes e 

médicos estão satisfeitos

CONFIANÇA
A escolha de mais de um milhão e 

quinhentas mil de vidas



Nome do produto
xx/xx/xxxx Proposta



Coparticipação Copart

Toda vez que o cliente realizar um exame, uma sessão ou um  procedimento, será cobrado o 
percentual escolhido na compra do plano (20%, 30%, 40% ou 50%). (*).

EXAMES E TERAPIAS 
REDUZIDAS

Não necessitam de estruturas ou 
aparelhagem complexa. 

Ex: Sessões com psicólogo, 
fonoaudiólogo e nutricionista. 
Exames como: curva glicêmica, 

eletrocardiograma, teste 
ergométrico, RX, ultrassonografia, 

acupuntura, etc.

EXAMES E TERAPIAS 
DIFERENCIADOS

Exames de diagnóstico e 
terapias que necessitem de 
estruturas ou aparelhagem 

complexa.
Ex: Tomografia 

computadorizada, ressonância 
magnética, doppler, HIV (carga 

viral), etc.

PROCEDIMENTOS 
REDUZIDOS

Atos de menor 
complexidade praticados 

por médicos e realizados em 
consultório ou ambulatório.
Ex: Biópsia de pele e tumores 
superficiais, cauterizações de 
córnea, remoção de cerúmen, 

drenagem de abscesso de 
mama, etc.

PROCEDIMENTOS 
DIFERENCIADOS

Atos de maior complexidade 
praticados por médicos e 

realizados em consultório ou 
ambulatório. 

Ex: Cateterismo cardíaco, 
colonoscopia com biópsia ou 
citologia, retirada de corpo 

estranho subcutâneo, 
laparoscopia, endoscopia 

digestiva alta, etc.

(*) O percentual de
coparticipação então será aplicado ao valor médio apurado na Tabela de Referência, de acordo com o subgrupo do serviço,  que tem um teto já determinado.



Campanha 1º 
trimestre 2024

Campanha válida para 
contratos com vigência 
até 01/04/2024

Período de vendas de 
02/12/23 à 15/03/2024

Estarão elegíveis os consultores 
com contratos implantados no 
período de 02/12/2024 a 
15/03/2024



Campanha 1º 
trimestre 2024

1º Lugar – Contrato com maior 
número de vidas PME

Premiação:

Mala De Viagem De Bordo 360º Pequena De Mão 
10kg Cor Preto



Campanha 1º 
trimestre 2024

2º Lugar – Segundo Contrato 
com maior número de vidas 
PME

Premiação:

Almoço no Restaurante Coco Bambu ou 
Restaurante similar



Geisse Medina
CONTATOS:

(31)99696-2297

geisse.barbosa@unimedbh.com.br

Cuidado em 
cada detalhe
Para oferecer a melhor 
solução em saúde para 
a sua empresa


