bradesco saude Concierge



Quem tem Conclerge
merece todo o cuidado
e dedicacao.
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Os servicos exclusivos do Bradesco Saude Concierge
Foram criados para proporcionar tranquilidade a
clientes mais que especiais. Para que eles possam
Fazer o que realmente importa: viver a vida.

Quem tem Concierge pode acessar todos 0s servicos nos N0ssos
canais digitais (site ou App Bradesco Saude Concierge), onde também
encontra o cartao virtual do plano de saude, os referenciados, o Clube
de Vantagens (incluindo o Clube Mais Saude, com ofertas exclusivas
para clientes Concierge), o extrato para o Imposto de Renda,

reembolso 100% digital e muito mais. Com seguranca e comodidade.

Baixe o aplicativo

Bradesco Saude Concierge para
saber mais (disponivel nas lojas
App Store e Google Play) ou acesse
bradescosaudeconcierge.com.br




Orientacao Médica por Video

Além do atendimento por telefone, o Beneficiario Concierge
pode receber orientacao médica por video, 24 horas por dia,
sete dias por semana. Seja uma opiniao médica preliminar
sobre alguma questao de saude, seja para tirar duvidas
sobre vacinas e sintomas — inclusive da COVID-19. E simples e

direto: basta entrar no App e solicitar o servico.




Vacinas do Viajante

Para manter a vacinacao do Beneficiario Concierge

em dia, a fim de cuidar de sua saude ou por exigéncia em
casos de viagem, o Concierge oferece uma série de vacinas:
dTpa, Febre Amarela, Febre Tifoide, Hepatite A, Hepatite B,
Hepatite A + B, Meningocdcica (ACWY) e Tetra Viral.

O agendamento pode ser feito pelos canais digitais
Concierge ou pela Central de Relacionamento.
O atendimento podera ser realizado em uma das unidades

habilitadas ou domiciliar.

O servico esta disponivel nas regioes de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Salvador e Belo Horizonte.



Seguro Viagem Bradesco

Pensando em cuidar dos seus Beneficiarios em todos os
momentos, o Concierge garante a cobertura de até € 50
mil (cinquenta mil euros) exigida nos paises signatarios

do Tratado de Schengen* — e de até US 20 mil (vinte mil
ddlares) para os demais paises — para 0s casos de urgéncia

e emergéencia ocorridos em viagens ao exterior.

Pelos nossos canais digitais, a solicitacao do seguro é
automatica com download imediato. Mas também pode

ser feita pela Central de Relacionamento.

* Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,

Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Islandia, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia, Portugal, Republica Tcheca,
Suécia e Suiga.




Lista de Referéncias Médicas
- Profissionais Renomados
e Particulares

Para facilitar a vida de seus clientes, o Bradesco Saude
Concierge disponibiliza (no site, no app ou pela Central de
Relacionamento) uma lista de profissionais particulares que
sao referéncia em suas especialidades. E ainda providencia

0 agendamento da consulta com o médico escolhido.

O pagamento do atendimento devera ser feito diretamente ao profissional
ou a instituicao e o reembolso podera ser solicitado, conforme as condig¢oes
do seguro contratado.
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Para ter mais tranquilidade, o cliente Concierge pode

escolher data e hora para conversar com um profissional

e tirar duvidas sobre um diagndstico ou tratamento.

Se necessario, pode ter um segundo parecer de um

prestigiado especialista do Brasil ou dos Estados Unidos.

E s6 acessar 0s nhossos canais digitais, anexar os

documentos a serem analisados e agendar um primeiro

contato telefonico.



Coleta de Exames

Quem tem Bradesco Saude Concierge realiza exames
laboratoriais sem sair de casa ou do escritdrio, sempre
que precisar. Basta agendar o servico pelo nosso site ou
aplicativo e fazer o upload do pedido médico para ser
atendido por um excelente profissional. Outra opcao é

fazer o agendamento pela Central de Relacionamento.

Este servico esta disponivel para o Fleury Medicina e Saude e Laboratoério

Alta (SP), Laboratério Alta, Richet e Felippe Mattoso (RJ), Laboratério Humberto
Abrao (BH) e A+ Medicina Diagndstica (Salvador). Caso o exame nao seja coberto
pelo plano contratado, o pagamento devera ser realizado diretamente a instituicao.




Welcome Baby

Os filhos recém-nascidos dos Beneficiarios Concierge
também tém beneficios exclusivos: o Teste do Pezinho
completo e a vacina BCG (ambos indicados nos primeiros

30 dias de vida) ficam por conta do Concierge.

A solicitacao dos vouchers é feita pelos nossos canais
digitais. E também o agendamento do atendimento,
que pode ser domiciliar ou em um laboratoério
habilitado. Se preferir, o Beneficiario pode entrar em

contato com a Central de Relacionamento.

Esses servigos estao disponiveis somente no Rio de Janeiro, Sao Paulo, Belo
Horizonte e Salvador, nas seguintes clinicas (enquanto vigorarem os acordos):
Vaccini (RJ), Alta (RJ/SP), Fleury Medicina e Saude (SP), Laboratério Humberto
Abrao e Hermes Pardini (BH), Vacsim - Prevenc¢ao & Saude (BH),

A+ Medicina Diagnéstica (SSA) e Seimi - Imunizagao e Infectologia (SSA).
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O Saude em Equilibrio € um programa nutricional e
esportivo desenvolvido exclusivamente para proporcionar
mais qualidade de vida ao Beneficiario Concierge e sua
familia. Ele oferece orientacdes sobre uma alimentacao
mais saudavel e a pratica de exercicios fisicos, com o foco

ajustado para cada individuo e suas circunstancias, como
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perda de peso, doenca cronica ou gestacao.

Para comecar € muito facil: é sé agendar pelo aplicativo

Concierge e realizar o atendimento por video diretamente

com um profissional qualificado.



Marcacao de Exames
—Specials

Quem tem Bradesco Saude Concierge tem mais
comodidade para marcar seus exames: pode fazer tudo
pelo Nosso site ou app. Basta anexar o pedido médico
e fazer o agendamento. Ou, se preferir, pode entrar em

contato com a Central de Relacionamento.

O Bradesco Saude Concierge providencia também a analise
de senha do procedimento junto aos prestadores. E,
Caso 0 exame nao seja coberto pelo plano contratado, o

pagamento devera ser realizado diretamente a instituicao.

Este servico esta disponivel apenas em Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Salvador e Belo Horizonte, de acordo com o plano e as condi¢goes contratuais
de cada Beneficiario.



Importacao de Medicamentos

Quando o Beneficiario Concierge precisa importar
medicamentos, pode contar com o apoio de empresas

especializadas, parceiras do Bradesco Saude Concierge.

E s6 acionar a Central de Relacionamento e providenciar

o pedido médico e os documentos necessarios para receber
O orcamento, com seguranca e privacidade. Se os valores
forem aprovados, a compra é concluida e o pagamento
deve ser feito diretamente a empresa escolhida. Com toda

a tranquilidade.




Coleta de Documentos
para Reembolso

Na hora de solicitar o reembolso das despesas cobertas
pelo seu seguro-saude, o Beneficiario Concierge tem mais
comodidade e agilidade. E pode fazer um processo 100%
digital pelo site ou app, sem precisar enviar os documentos

originais a Seguradora.

Quem esta no Rio de Janeiro, Sao Paulo, Belo Horizonte

ou Salvador pode fazer o pedido pelo aplicativo, ou

pela Central de Relacionamento, para que o Concierge
providencie um courier para buscar os documentos na sua

residéncia ou escritorio.
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Obtencao de Vagas

Quando o cliente Concierge tem dificuldade para conseguir
vaga para internagao, pode contar com o apoio do
Bradesco Saude Concierge, que vai priorizar e acompanhar
0 atendimento, desde a reserva do hopital até a emissao
da guia com a autorizacao. Sempre de acordo com as

condicoes do seguro contratado.

Caso a internagao nao seja coberta pelo plano contratado, o pagamento
devera ser feito diretamente a instituicao.



Welcome Home

Na hora de voltar para casa, depois de uma cirurgia ou
procedimento, o cliente Concierge precisa de muito cuidado
e, eventualmente, de materiais ou equipamentos especiais.
E 0 Bradesco Saude Concierge pode ajudar nesse momento:
no site ou no app Concierge, a busca pelos fornecedores

mais proximos € pratica e rapida.



Salas Vip
Bradesco Saude Concierge

As salas VIP sao espacos exclusivos e confortaveis,
disponibilizados para quem tem Bradesco Saude Concierge.
E gue merece toda a tranquilidade e privacidade nao sé

em casos de internagao, mas também quando forem

necessarios procedimentos e exames medicos.

O Beneficiario encontra Salas VIP Concierge em diversos
centros de referéncia médica de Sao Paulo: Hospital
Sirio-Libanés, Hospital Israelita Albert Einstein, Hospital BP
Mirante, HCor (Hospital do Coracao) e Maternidade Pro Matre.

E na Casa de Saude Sao José, no Rio de Janeiro.
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Aponte seu celular ou tablet para o QR Code

ao lado e veja 0os enderecos das

Salas VIP Bradesco Saude Concierge




ANS - n° 421715

ANS - n° 005711

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

4004-2726 (capitais e regioes metropolitanas)
ou 0800 701 2726 (demais localidades)

Assisténcia em Viagem

Ligacoes no Brasil: 0800 140 202
Ligagdes no Exterior: 55 11 4133 9111

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor
0800 727 9966

SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala
0800 701 2708

Ouvidoria
0800 701 7000

bradescosaudeconcierge.com.br
bradescosaude.com.br

= bradesco  bradesco saude
saude concierge

Com Vocé. Sempre.

Os direitos, as coberturas e as obrigagdes encontram-se nas Condigdes Gerais do seguro contratado. As informacgdes contidas neste material sao indicativas. Os servicos Bradesco Saude Concierge disponiveis estdo sujeitos as
especifi cagdes contidas neste material e sao validos somente para atendimento nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Salvador, enguanto vigorarem os contratos ou acordos com as empresas que 0s operam.
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