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Boas vindas ao novo aplicativo

(i) Cadastre-se novamente

Mudamos nossa forma de acessar o aplicativo.
Caso vocé tenha realizado o cadastro antes de
01/05/2023, sera necessario realizar um novo
cadastro.

Fazer cadastro —

Usuario

Digite seu CPF, Carteirinha ou E-mail

Senha Esqueci minha senha

Digite sua senha

Ainda nao é cadastrado?




Bem-vindo a Clinipam!

Estamos muito felizes em ter vocé conosco!
Aqui vocé tera as principais orientacoes sobre como se
cadastrar no APP Clinipam e aproveitar o melhor do seu

plano de saude.

e Cadastro;

* Redefinicao de senha;

* Login;

e Saiba como utilizar seu APP Clinipam para realizar
seu cadastro e aproveitar todas as
funcionalidades.

* Boleto anteriores ao més de maio (Acessar site
Clinipam).
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Boas vindas ao novo aplicativo

) Cadastre-se novamente

Mudamos nossa forma de acessar o aplicativo.
Caso vocé tenha realizado o cadastro antes de
01/05/2023, sera necessario realizar um novo
cadastro.

Fazer cadastro =

Usuario

Digite seu CPF, Carteirinha ou E-mail

Senha Esqueci minha senha

Digite sua senha

Ainda nao é cadastrado?




a- Baixe o aplicativo Clinpam no celular

DISPONIVEL NO . .
# Disponivel na

Google Play . App Store
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Clinipam

N Clinipam
Clinipam
Clinipam
47% T L ABRIR
- ‘ |
rteirinha digita eleconsulta:
Acesse rmaghe: Até de sua casa, Marcag S
Cuide da saude de onde estiver de fol ida e pra 3G COn: porvideochamada @ dimk J j . % //B [ ()
com especialistas [} e

Novidades

1 Ha 6

Nova pesquisa de satisfacao
Reportar bug dentro do fluxo de agendamento
Link para teleconsulta de urgéncia




2 Cadastro

1- ApoOs abrir o
Aplicativo Clinipam,
toque no botao “Fazer
cadastro”.

12:30 =l ®

CLINIPAM

2 hapvida G810

Boas vindas ao novo aplicativo

Usuario

Insira seu CPF, Carteirinha ou E-mail

123.123.123-00

Senha Esqueci minha senha

Insira sua senha

KA A KA

Acessar conta =]

Ainda ndao é cadastrado?

Fazer cadastro

2 — Na tela sequinte,
digite o CPF do titular
e toque em
Continuar.

14350 MG B wontll @0
Cadastro X
Etapa 1de3

Primeiro, precisamos confirmar alguns
dados pessoais

Dados Pessoais

Digite seu CPF ou Carteirinha

Ja possui uma conta?
Acessar conta =
Para criar uma conta, € preciso ser um

cliente Clinipam. Confira o passo a passo de

como realizar seu cadastro.

Acessar passo a passo [/]




2 Cadastro

3 — Preencha os dados
solicitados pelo
aplicativo Clinipam.

12:30 = .l @

Cadastro X

Etapa 1 de 3

Primeiro, precisamos confirmar seu
CPF ou Carteirinha

Para criar uma conta, é preciso ser um

cliente Clinipam.

Dados pessoais
Digite seu CPF ou Carteirinha

123.456.789-10

Digite seu e-mail

email@email.com

Digite sua data de nascimento

18/12/1994

4 — Apos o
preenchimento dos
seus dados, toque em
Continuar.

Digite seu e-mail

email@email.com

Digite sua data de nascimento

18/12/1994

Ja possui uma conta?

Acessar conta —»

Ao se cadastrar ou acessar uma conta, vocé esta de acordo

05505 Termos e Condicoes de Uso.

Ainda ndo e cliente Clinipam?




2 Cadastro

5 — Neste momento,
verifique seu e-mail e
SMS para pegar o
codigo.

12:30 = Jll

¢ Codigo de seguranga X

Por favor, digite o codigo de seguranca que enviamos para

0s contatos abaixo:

8 Ad*******.“*@g***il.com

D (84) *****.2523

Codigo de seguranca

Reenviar cddigo

6 — Apos o
preenchimento do
codigo, o botao
Continuar ficara ativo,
toque em Continuar.

12:30 =l @

< Codigo de seguranca X

Por favor, digite o codigo de seguranca que
enviamos para os contatos abaixo:

™M aurelio.pinh*****@h***ail.com

0 (97)*****_6357

Codigo de seguranca

Reenviar codigo

Validar codigo




2 Cadastro

7 — Crie uma senha de
6 caracteres, onde essa
senha tera que conter
numero, letra
maiuscula, letra
minuscula e um
caractere especial.

< Atualizacao de cadastro x

Etapa 2 de 2

Agora, crie uma nova senha para

acessar o aplicativo

Codigo validado!
Agora vamos criar sua nova senha

Senha

Digite sua senha

=

Sua senha é excelents

Repita a senha

ligite sua sanha

Finalizar

—

8 — ApOs a criacao da
sua senha, o cadastro
sera finalizado.

Atualizacao de cadastro

Cadastro atualizado

com sucesso!

Volte ao login para acessar a sua conta
utilizando seu login e senha

Acessar conta —

—



3 Redefinir 7

senha

1 - Para redefinir sua
senha, toque no texto
“Esqueci minha senha”

CLINIPAM

. NotreDame
ot hapvida G5 i

Boas vindas ao novo aplicativo

Cadastre-se novamente

Mudamos nossa forma de acessar o aplicativo.
Caso vocé tenha realizado o cadastro antes de
01/05/2023, sera necessario realizar um novo
cadastro.

Fazer cadastro —

Usuario

Digite seu CPF, Carteirinha ou E-mail

Senha Esqueci minha senha

Digite sua senha

Ainda nao é cadastrado?

Fazer cadastro

2 — Preencha o
primeiro campo com
o CPF do titular,
carteirinha ou e-mail
e no segundo campo
a data de nascimento,
depois toque no
botao Recuperar
senha, esse botao
ficara ativo quando os
campos forem
preenchidos.

Esqueci minha senha X

O,

Recuperar Senha

Informe o seu CPF, Carteirinha ou E-mail para iniciar o

processo de recuperacao de senha

Usuario

Digite seu CPF, Carteirinha ou E-mail

]

Data de nascimento

Digite sua data de nascimento

04/10/1945

Ao continuar, vocé esta de acordo com nossos Termos e Condicoes de

Uso.

Recuperar senha —



3 Redefinir 7
senha

3 — Digite o codigo de
verificacao que chegou
no seu e-mail e SMS e
depois clique em
validar codigo.

12:30 = 4l @
4 — Crie uma senha de

< Codigo de seguranca X 6 caracteres, onde
essa senha tera que
conter numero, letra
n maiuscula, letra
minuscula e um
caractere especial.
ApOs isso, clique em
finalizar.

Por favor, digite o codigo de seguranca que
enviamos para os contatos abaixo:

3 aurelio.pinh*****@h***ail.com

0 (97)*****-6357

Codigo de seguranca

Reenviar codigo

Validar codigo

< Atualizacao de cadastro x

Etapa 2 de 2

Agora, crie uma nova senha para

acessar o aplicativo

Codigo validado!

Agora vamos criar sua nova senha

|

Senha

Digite sua senha

E b o o

Sua senha é excelentea

Repita a senha

Yigite sua senha

Finalizar

—



3 Redefinir 7 .
senha

Senha criada com sucesso X

5 — Devera aparecer a
tela de confirmacao
sobre a recuperacao da
sua senha.

Sua nova senha foi alterada

com sucesso

Volte ao login para acessar a sua conta
utilizando sua nova senha

Acessar conta —




4 Login no ~ \ 4
App

1 - Para realizar o login 2 — Aparecera em seu

no app Clinipam, digite CLINIPAM aplicativo, o(s) CLINIPAM

(ARON | 43 &) 1641 OO O N - B .l & B

o CPF do titular, e-mail ol hapvida G350 contrato(s) ativo(s), sl hapvida &3
ou carteirinha e sua selecione o contrato
senha cadastrada nos Boas vindas ao novo aplicativo desejado. Selecione o contrato de acesso

passos anteriores.

Cadastre-se novamente

PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF)
Jamel ]

Mudamos nossa forma de acessar o aplicativo.
Caso voceé tenha realizado o cadastro antes de
01/05/2023, sera necessario realizar um novo

NUumero do contrato Beneficiarios

3010NO[ | 1

cadastro.

Selecionar

Fazer cadastro =

Usuario

Digite seu CPF, Carteirinha ou E-mail

Senha Esqueci minha senha

Digite sua senha




4 Login no ~ \ 4
App

- . . o) : gl = @) 1646C OB O N - Bl & G
3 — Ap6s selecionar o 162G PR R Pedl % 80 4 — Neste passo, 0
contrato, selecione o CLINIPAM aplicativo pedira
beneficiario desejado. ot hapvida G820 permissao para
acessar a sua
Selecione o beneficiario localizagao.
PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF) Permitir que o app Clinipam
acesse a localizacao deste
Numero do contrato Beneficiarios diSpOSitiVO?
3010N 1

/

Aproximada

Selecionar

DURANTE O USO DO APP




4 Login no ~ \ 4
App

5 — Confirme sua
localizacao para dar
continuidade.

Cidade de atendimento

@ Porto Alegre
Rio Grande do Sul

6 — O app ira listar um
resumo das suas
escolhas: Contrato
Alterar /* selecionado,
beneficiario
selecionado e
localizacao
selecionada, se
estiverem corretas,
basta confirmar.

Jaime Moreira Carneiro Titular
PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF)

Numero do contrato
3010N000005

Alterar 2

Cidade de atendimento

@ Porto Alegre
Rio Grande do Sul

Alterar »*

O beneficiario e a regidao escolhidas serao
utilizados como padrao para os servicos do
app. Vocé continuara podendo alterar sua

Nao quero informar

selecdo sempre que necessario.




4 Login no
App

7 — A aplicacao
mostrara algumas
informacoes, Conheca
as novidades e toque
no botao proximo para
passas as telas, ou
toque no texto pular
para chegar ao final.

165640 @O N - B .all = G

Que bom
ter voce
por aqui!

Nos redesenhamos nosso aplicativo para tornar a sua

vida muito mais facil e mais digital.

Conheca as novidades

8 — No final das
informacoes, toque
no botao Finalizar
para entrar na
aplicacao.

1655 0 B O M - B .all = G

Pular

Contamos com voceé!

Queremos continuar recebendo a sua opiniao para

melhorar cada vez mais nossos servigos.

-



4 Login no ~
App

1655 © @@ O N - B .al 5 E
9 — Pronto, voce esta
Ce € CLINIPAM o s £
dentro do apllcatlvo. e hapvida &8 0ume

Seja bem-vindo.

Ola! Em que podemos te ajudar?

Atalhos Ver mais

Iy =

Agendar Agendar Meus
teleconsulta consulta agendamentos

Proximos agendamentos

Sem agendamentos proximos

Avaliar aplicativo

Jaime, esta gostando do
1y

Avaliar
aplicativo Clinipam? =

L2} (-

Inicio Servigos Agendar Carteirinha




5 22 Via de p 4
boleto

&  Meu financeiro

1-p CLINIP/AM O Jaime 2 — Selecione a
— raraacessat Sel il mensalidade que deseja.
boleto, selecione [ PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF)
a Opgéio 22 \/ija de Ola! Em que podemos te ajudar? S i MoreitaCameito Alterar 2
boleto

Lembretes e notificacgoes

Jaime, faltam 6 dias para seu proximo

exame. &

© E 15

Historico de Extrato de Demonstrativo
Ver detalhes —

faturas coparticipacao delR

Ultimas faturas disponiveis Ver todas
Atalhos Ver mais

Junho de 2023
&

4 B3 5]

Fatura disponivel para pagamento
Agendar Resultados de 2% via de
exames exames boleto

5] Vencimento em 10/06/2023

RS 226,26

Avaliacoes

Ver detalhes —>

Inicio > Agendar Carteirinha




5 22 Via de 4 \
boleto

< Detalhes da fatura

Informacgoes de pagamento

3 — Seleciona a opcao Baixar PDF

. . . e, . Numero do contrato Beneficiarios
ou copiar linha digitavel para realizar ——— 1
0 pagamento pelo aplicativo do seu
banCO Competéncia desta mensalidade

05/06/2023 a 05/06/2023

%] Vencimento em 05/06/2023

RS 410,14 + Juros/multa

Atencao!
Juros e multa serao aplicados no ato do

pagamento.

E normal que leve até 03 dias lteis para o

pagamento ser identificado.

Codigo de pagamento

3399.73810 54910.400305 00033.001041 6
93720000041014 U

Baixar PDF ¥ Compartilhar

Visualizar fatura




Agendamento
saude

1 - Para agendamento
de saude, selecione a
opc¢ao de agendar ou
agendar consulta.

165506 © @ N - B all B ED

CLINIPAM

- N D
<% hapvida &2\

& Jaime ---

Ola! Em que podemos te ajudar?

Atalhos Ver mais

Iy =

Agendar Agendar Meus

teleconsulta consulta agendamentos

Proximos agendamentos

Sem agendamentos proximos

Avaliar aplicativo

Jaime, esta gostando do i
Avaliar
l‘ aplicativo Clinipam? =

L2} (-

Inicio 2 rViGC Agendar Carteirinha

2 — Ao selecionar,
voceé tem a opcao de
escolher entre o
atendimento
presencial e digital.

Comodidade para vocé

Faca sua consulta por video com um de nossos
especialistas sem sair de casa. Muito mais
comodidade, privacidade e seguranca ao cuidar de
vocé. Aproveite.

Agendar consulta presencial

Agendar teleconsulta @




Agendamento
saude

3 — Confirme seu
contrato, cidade de
atendimento e celular
de contato.

‘4

Agendar consulta X

Etapa 1de6

Confirme seu contrato, cidade de
atendimento e celular de contato

Plano e beneficiario

(J PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF)
Numero do plano: 820

e Jaime Moreira Carneiro

Alterar »°

Cidade de atendimento

-@ Florianopolis

Santa Catarina

Alterar »°

Celular de contato

0 (51)9966-9746

Alterar »°

Confirmar selecao

—

4 — Confirme se seu
humero esta correto.

Confirmar Celular X

O

O numero de celular informado
esta correto ou deseja altera-lo?

JAIME MOREIRA CARNEIRO

[0 (51) 99669-746

Alterar celular

Confirmar celular —>



Agendamento \ 4 \
saude

€ Selecionar especialidade X &« Selecionar unidade X
5 — Selecione a 6 — Selecione a

especialidade desejada. B unidade desejada.

Todas as Especialidades

Etapa 3 de6

Teleconsulta - Digital
Clinico Geral

B Atendimento por videochamada

A

Selecionar

Alergologia

Hospital Geral Joinville
Clinico Geral

Anestesiologia

@ Av Rio Branco, 380 - Centro, Florianopolis -

Angiologia/cirur Vascular SC

Arritmologia Selecionar

C

Cardiologia

Cirurgia Buco Maxilo Facial

Cirurgia Cardiovascular

Resumo do agendamento Resumo do agendamento ~




Agendamento
saude

<  Selecionar profissional X <  Selecionar profissional X
7 - Selgcione o haddee 8 —.Caso deseja ver e e
prOfI.SSI()naI € hOrarIo @ Hospital Geral Joinville mallsl agendas Cllq"ue @ Hospital Geral Joinville
desejado. em “Alterar datas”.

Datas mais proximas Alterar datas G

Datas mais proximas Alterar datas [‘=]

Terca-feira, 06 de junho de 2023 Terca-feira, 06 de junho de 2023

Marcella Tavares Vasconcelos ) Marcella Tavares Vasconcelos 1

Clinico Geral

13:30 13:45 14:00 14:15 14:30 14

Clinico Geral

13:30 13:45 14:00 14:15 14:30 14

Quarta-feira, 07 de junho de 2023 Quarta-feira, 07 de junho de 2023

Marcella Tavares Vasconcelos Marcella Tavares Vasconcelos

Clinico Geral

08:00

Clinico Geral

08:00

Filtrar —

Resumo do agendamento

Resumo do agendamento



" % "

Agendamento
saude

< Revisar agendamento X
9 — Selecione uma nova 10 — Revise as Ftapabdec
“data” e clique em selecoes feitas e
“confirmar” em cligue em “confirmar Beneficiirio eplanio i

SegLIida um horério. agendamenton° e Jaime Moreira Carneiro

Selecionar data X

] PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF)
Numero do plano: 3010N000005

Junho 2023

D Cidade de atendimento Alterar

@- Florianopolis

Santa Catarina

Celular de contato

13

[] (51)9966-9746

19 20 22 23

26 27 28 29 30

Especialidade Alterar
Dificuldade em encontrar uma data?

Ver datas mais proximas disponiveis

Qj’ Clinico Geral

Unidade de atendimento Alterar

n Aacrmital CAaval laimaella

Confirmar agendamento

[ [



Agendamento
saude

Confirmacao do agendamento X

11 — Pronto, esse é seu
comprovante de
agendamento.

&) Consulta agendada com sucesso!

Data e horario
Terca-feira, 06/06/2023
as 13:36

Plano e beneficiario
Jaime Moreira Carneiro

Padrao + Plus 1+4+6 (pf)
Numero do plano: 3010N000005

(51) 9966-9746

Especialidade

Uy Clinico Geral

Profissional

ﬁ Marcella Tavares Vasconcelos

Unidade de atendimento

Q Hospital Geral Joinville

Ver meus agendamentos




Agendamento
de exames

1- Para agendar
exames, selecione
agendar exames ou
agendar.

1655C © @ G M - e
CLlNlPAM e Jaime ---
<% hapvida Intenece

Ola! Em que podemos te ajudar?

Atalhos Ver mais

Iy =

Agendar Agendar Meus

teleconsulta consulta agendamentos

Proximos agendamentos

Sem agendamentos proximos

Avaliar aplicativo

Jaime, esta gostando do i
Avaliar
l‘ aplicativo Clinipam? =

L2} (-

Inicio 2rVige Agendar Carteirinha

2 — Confirme seu
contrato, cidade de
atendimento e celular
de contato.

Agendar exame X

Etapa 1de6

Confirme seu contrato e cidade de
atendimento

Plano e beneficiario

(J PADRAO + PLUS 1+3+4

Numero do plano: 816

e Rosa Pereira da Silva

Alterar »°

Cidade de atendimento

@ Florianopolis

Santa Catarina

Alterar »°

Celular de contato

[0 (51)3386-2080

Alterar »°

Confirmar selecao

—



Agendamento
de exames

3 — Selecione o0 exame
desejado.

< Selecionar exame

Todos os Exames

R

Rx Antebraco

Rx Perna

U

Us Perna

N3ao encontrei o exame desejado

Resumo do agendamento

= 4 — Lei atentamente

as orientacoes do
exames e clique em
“Estou ciente e quero
agendar” e apos em
“Continuar”.

Etapa2de®6

Orientacoes

Atencao antes de agendar o exame!

N3o é necessario realizar preparo*SOMENTE PARA
MULHERES:Se tiver com atraso menstrual, apresentar
o exame de Beta HCG (com validade de 48 horasantes
da data do exame). Menopausa é considerada acima
de 55 anos ou 01 ano semmenstruar.

Estou ciente e quero agendar

Continuar

—



Agendamento
de exames

5 — Selecione a unidade
desejada.

< Selecionar unidade

Hospital Geral Joinville

Rx Perna

Etapa3de6

@ Av Rio Branco, 380 - Centro, Florianopolis -
SC, CEP:88015-200

Selecionar

Resumo do agendamento -

6- Selecione o
profissional e horario
desejado, mais caso
deseja ver mais
agendas clique em
“Alterar datas”.

<  Selecionar profissional X

Etapa4 de6

@ Hospital Geral Joinville

Datas mais proximas Alterar datas [=]

Segunda-feira, 12 de junho de 2023

Marcella Tavares Vasconcelos )

Rx Perna

15:10 15:20 15:30 15:40 15:50 16

Terca-feira, 13 de junho de 2023

Marcella Tavares Vasconcelos

Rx Perna

Resumo do agendamento -




" % "

Agendamento
de exames

7 — Selecione uma nova 8 — Revise as Se|eg6es < Revisar agendamento X

“data” e clique em feita e clique Etapa 5 de 6

“confirmar” sequida | “confirmar

um horério. agendamento". Beneficiario e plano Alterar
Selecionar data X e Rosa Pereira da Silva

] PADRAO + PLUS 1+3+4
Numero do plano: 3010N0O00009

Junho 2023

D
Cidade de atendimento

@ Florianopolis

Santa Catarina

14 15 16 17

Celular de contato Alterar

21 22 23 24

[] (51)3386-2080

28 29 30

Dificuldade em encontrar uma data? Exame Alterar

Ver datas mais proximas disponiveis

£* Rx Perna

Unidade de atendimento Alterar

Confirmar agendamento




Agendamento
de exames

9 — Pronto, esse é seu
comprovante de
agendamento.

Confirmacao do agendamento X

&) Exame agendado com sucesso!

Data e horario

Segunda-feira, 12/06/2023
as 16:10

Plano e beneficiario
Jaime Moreira Carneiro

Padrao + Plus 1+4+6 (pf)
Numero do plano: 3010N000005

(51) 9966-9746

Exame

£ Rx Antebraco

Profissional

B3 Cosmo Alves de Aquino

Unidade de atendimento

@ Hospital Geral Joinville

Ver meus agendamentos




8 Meus 4 \ 4
agendamentos

< Meus agendamentos

1 - Selecione a opcao CLlNlP{C}mAQ O Jaime - 2 — Aqui vocé

?!.‘ hapvida Intermédica

meu agendamentos consegue ver todos
Consulta de saldde Qj’
Ola! Em que podemos te ajudar? OS seus

agendamentos de L
consultas e exames.

01/07/2023, acesse o portal Web Beneficiario.
Vocé podera consultar o seu histérico de
Lembretes e notificacdes agendamentos do antigo Aplicativo Clinipam e
portal Web Beneficiario até 01/10/2023.

Jaime, seu proximo exame € hoje as

16:10. &

Acessar portal [F

Ver detalhes —>
Segunda-feira, 12/06/2023
as 16:10

Atalhos Ver mais e Jaime Moreira Carneiro

3 Cosmo Alves De Aquino
Rx Antebraco

Y - -

Agendar Agendar Meus
teleconsulta consulta agendamentos

@ Hospital Geral Joinville

Para realizar esse exame vocé precisa seguir
algumas orientacdes:

Préximos agendamentos Ver todos Ler orientacdes B

Agendar consulta/exame G °

L

Inicio Servigos Agendar Carteirinha




8 Meus
agendamentos

, < Meus agendamentos ,
3 — Nesse campo e 4 — Esse e o0 seu

pO,SSIVEI ,!,er 2k Consulta de saude Qj‘ Telecons preparo‘
orlentagoes CasoO O

exames tenha algum S
) Para consultar agendamentos anteriores a
tlpo de prepa ro. 01/07/2023, acesse o portal Web Beneficiario.

Vocé podera consultar o seu histérico de
agendamentos do antigo Aplicativo Clinipam e
portal Web Beneficiario até 01/10/2023.

Acessar portal [F

Segunda-feira, 12/06/2023
as 16:10

Jaime Moreira Carneiro

Orientacgoes
ﬂ Cosmo Alves De Aquino

Rx Antebraco

: o Orientacoes para o Rx Antebraco
Hospital Geral Joinville

N3o é necessario realizar preparo*SOMENTE PARA
MULHERES:
Se tiver com atraso menstrual, apresentar o exame de Beta

Para realizar esse exame vocé precisa seguir
algumas orientacdes:

Ler orientacdes B3

Agendar consulta/exame m °

HCG (com validade de 48 horas antes da data do exame).
Menopausa é considerada acima de 55 anos ou 01 ano sem
menstruar.

Entendi e concordo




8 Meus
agendamentos

1 — Para remarcar ou
cancelar agendamento,
basta clicar em ver
detalhes

< Meus agendamentos

Para consultar agendamentos anteriores a
01/07/2023, acesse o portal Web Beneficiario.
Vocé podera consultar o seu histérico de
agendamentos do antigo Aplicativo Clinipam e
portal Web Beneficiario até 01/10/2023.

Acessar portal [F]

Segunda-feira, 12/06/2023
as 16:10

e Jaime Moreira Carneiro

ﬁ Cosmo Alves De Aquino
Rx Antebraco

@ Hospital Geral Joinville

Para realizar esse exame vocé precisa seguir
algumas orientacoes:

Ler orientacdes B

Ver detalhes —>
Agendar consulta/exame G °

2 — Na parte inferior
da pagina e possivel
ver as op¢oes de
cancelamento e
remarcacao.

< Detalhes do agendamento

Data e horario

Segunda-feira, 12/06/2023
as 16:10

Plano e beneficiario

(J PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF)
Numero do plano: 3010N000005

& Jaime Moreira Carneiro

Profissional

B3 Cosmo Alves de Aquino

Rx Antebraco

Unidade de atendimento

@ Hospital Geral Joinville

Av Rio Branco, 380 - S/ Complem. - - Centro -
Florianopolis/sc

Ver como chegar [}

Cancelar exame Remarcar exame
Confirmar presenca




9 Resultado de
exames

1 — Para visualizar o
resultados de seus
exames, basta clicar na
opcao de “Resultado
de exames”

CLINIPAM

NotreDarry
% hapvida 58|

& Jaime -

Ola! Em que podemos te ajudar?

Lembretes e notificacoes

Jaime, seu proximo exame € hoje as

16:10. ’0\

Ver detalhes —>

Atalhos Ver mais

= & B3

Meus Agendar Resultados de
agendamentos exames exames

Proximos agendamentos Ver todos

L2

2 — Ao entrar na
opcao, insira a senha
do exame e data de
nascimento.

RESULTADO DE EXAMES

Informe a senha do exame que consta na ficha de atendimento e
sua data de nascimento:
Senha do exame:

Data de Formato
nascimento:

dd/mm/aaaa

P'oh'ﬁcas de Privacidade

ZANS




1 Minha
internacao

1 - Para visualizar a
opc¢ao de minhas
internacoes selecione o
icone de servicos na
parte inferior do
aplicativo, e em
seguida clique em
“Minha internacao”.

"CLINIPAM

, Jaime -«
o hapvida &3R0S S

Agendar Agendar Meus
teleconsulta consulta

agendamentos

e B3 1=

Agendar Resultados de 2% via de
exames exames boleto

Consultas e salude

Uy Agendar consulta

E Agendar teleconsulta

B Pronto atendimento digital

[s) Meus agendamentos

g | Minha internacao

Guia médico

2 — Ao selecionar,
insira o codigo da
carteirinha do plano.

& Minha internacao

Caodigo da Carteira

A9999-999999/99-9

PROSSEGUIR

JA SOU USUARIO




1 Minha 4
internacao

. A . < Minha internacao
3 — Aqui voce possul

acesso as principais
informacodes da

internacao. )
MINHA INTERNACAO _

Paciente:

Dt Nasc:
Atendimento:
Unidade: .
Posto: L
Leito: L

Precricao Exames Parecer

Procedimento Boletim

Boletim Médico

A presenca de familiares dos nossos pacientes
representa um importante apoio para eles no
momento da internacao, podendo ajudar no
processo de recuperacao e até na evolucao do
tratamento realizado.

O Boletim Médico é presencial. Aguardamos a
sua visita.

Durante visita a Unidade de Tratamento
Intensivo

Na UTI, nossos pacientes contam com uma
assisténcia efetiva e intensiva por meio do
acolhimento e cuidados humanizados, onde
todos os protocolos sao voltados para a sua
seguranca. Temos o proposito de cuidar
devidamente do paciente desde a internacao até
a sua alta.

Orientagoes para visitas a UTI:
Lavar as maos;
&4 Retirar todos os adornos (anéis, brincos,
relégios, etc.);
.4 Receber as devidas orientacdes do




1 1 Guia Medico

1 - Para visualizar a
opcao de Guia Medico
selecione o icone de
servicos na parte
inferior do aplicativo, e
em seguida clique em
“Guia Medico".

9:34 8 B 43511 o)

CLINIPAM

& Jaime ---
¥ hapvida &8 IR
boleto

Consultas e saude

Uy Agendar consulta

E Agendar teleconsulta

[3 Meus agendamentos
= Minha internacao

Q Guia médico

Exames

ped Agendar exames

@ Resultado de exames

2 — Confirme o
contrato e cidade de
atendimento.

9:19 8 B Sl ED
& Guia médico > %

Confirme seu contrato e cidade de
atendimento

Plano e beneficiario

(J PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF)
Numero do plano: 3010N000005

& Jaime Moreira Carneiro

Alterar »°

Cidade de atendimento

{® Porto Alegre
Rio Grande do Sul

Alterar »°

Confirmar selecao —

-



1 1 Guia Medico

< Guia médico X

: - < Guia médico X .
3 — Selecione o tipo de 4 — Selecione o
Ser\{lgos ROlS se faz NOSSO PLANO VI - 458991082 unldade.desejada e Resultados para: Consultérios e Clinicas de
obrigatorio, @ Fortiers - Ceara Alterar para mais Cardiologia
“Especialidade” e informacoes clique
“Nome de Unidade de E ol s deservin em “Ver detalhes.” ou L]
Atepdlmentc? e caso desejar fazer Sanmen feging SanaivaiMaiis
opcional apos clique @ B uma nova consulta - | -
. @ Av Oliveira Paiva 1090 - Cidade dos Funcionarios,

em Buscar clique em fazer uma Fortaleza - Ce, Cep: 60822-131

Consultorios Hospital o . "

e Clinicas Elefivo Nova PequIsa o

Ligue para agendar uma consulta:

(85) 3279-8585 0 | .

Pronto Socorro Servigos auxiliares

Ver detalhes —>

Urgéncia e Emergéncia Diagnostico e Terapia

Especialidade (opcional)

PEE

Flavio Jose Rocha de Souza

Selecione uma especialidade

Cardiologia

@ R Saldanha Marinho 707 - Fatima, Fortaleza - Ce,

Nome da unidade de atendimento (opcional) Cep: 60040-280
Jok 40-28

Digite o nome da unidade de atendimento

Ligue para ag

Nova pesquisa




1 1 Guia Medico

5- Pronto, essas sao as
informagfjes sobre a Detalhes da unidade
unidade

P

Carmen Regina Saraiva Maia

g Nome/Razao Social

Carmen Regina Saraiva Maia

[0 Website

[Z] CRM/CNES
4051

Av Oliveira Paiva 1090 - Cidade dos Funcionarios,
Fortaleza - CE, CEP: 60822-131

Ver como chegar [}

Tipos de servicos

Consultorios/clinicas

Especialidades

Cardiologia, Cardiologia Pediatrica

Ligue para agendar uma consulta:




1 2 Autorizacoes
e solicitacbes

1 - Selecione a opcao
de Autorizacoes e
solicitacoes, para
autorizar o seu pedido
medico.

CLINIPAM

NotreDame

* hapVida intermedica

Odontologia

Q Guia odonto

Autorizacoes

Autorizacoes e solicitacoes

Clube de vantagens

Y, Clube de vantagens

Financeiro

=i 2° via de boleto

S Meu financeiro

2 — Para solicitar
autorizacao acesso
com o mesmo login
que utilizou para
acessar o aplicativo.

< Solicitacao de autorizagao

SOLICITACAO E
ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

Selecione um tipo de login:

m CPF Carteira

Digite seu e-mail

Digite sua senha




1 2 Autorizacoes
e solicitacbes

3 - Selecione o
beneficiario desejado.

< Solicitagao de autorizagao

SOLICITACAOE
ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

4 — Para uma nova
solicitacao clique em
“Nova solicitacao”.

< Solicitacao de autorizacao

SOLICITACAO E
ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

:= Confira o andamento da sua solicitacao

Caso necessario, solicitaremos documentos
como: relatorio médico, guia de solicitacao
medica, laudo de exames, etc. Aguarde nossa
notificacao através do e-mail, aplicativo, site

ou SMS.




1 2 Autorizacoes
e solicitacbes

5 — Preencha todos os < Solicitacdo de autorizacdo 6 — Solicitacao & Solicitacio de autorizagdo
campos solicitados. SOLICITACAO E realizada com

ACOMPANHAMENTO DE SUCesso.
AUTORIZACAO

SOLICITACAO E
ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

Solicitacao realizada com
sucesso!

Protocolo:
3928042

Aguarde o nosso retorno via e-mail, app
ou site.

Cligue aqui e acompanhe a sua solicitacao.

Sua solicitacao esta em andamento. Caso seja
necessario apresentacao de laudo dos exames
ou outros documentos, notificaremos atraveés
de e-mail, aplicativo, site ou SMS.

- Escolha um arquivo




1 3 Clube de
vantagens

1 - Para visualizar a
opcao de Clube de
Vantagens selecione o
icone de servicos na
parte inferior do
aplicativo, e em
seguida clique em
“Clube de Vantagens”.

Odontologia

_9_ Guia odonto

Autorizacoes

Autorizacoes e solicitacoes

Clube de vantagens

O Clube de vantagens

Financeiro

=) 2° via de boleto

S Meu financeiro

2 — Cliquei no icone
“Conhecer Clube de
Vantagens”.

Clube de vantagens

«'» hapvida

CLUBE DE VANTAGENS

Pronto para ter mais vantagem para

sua saude?

Conhecer Clube de Vantagens [/




1 3 Clube de
vantagens

1E DE VANTA(

¥+ hapvida

3 — Pronto, aqui vocé
consegue descontos T
com nOSSOS parceiros. = | Os melhores descontos nas

farmacias em todo o Brasil.

Clierie Mapuida tem vantagens exchauvan nas Nossas farmacias parcelcs

CONMECA TOOAS AS NOSSAS FANMACIAS FAACETRAS

® PagueMenos extrafarma + DROGASIL 2 'R.ala
ASipmite  PPacheco  oups Spw @ Hypera

Categorias

=
&
Farméow Sustentatil Prémeons Cinema Saale Dwlivery

>
crtrnln,;n a NL&"RE SSO

L-)-' Pacheco
E gagt-'oulo

Lraia  selfit
& DROGASIL

D ™

K

R$10.00 no Faod!

Carregar mais parceffos

fo




14 Extrato de
Coparticipacao

1 - Para visualizar a
opc¢ao de Extrato de
coparticipacao
selecione o icone de
servicos na parte
inferior do aplicativo, e
em seguida clique em
“Meu Financeiro”.

CLINIPAM

¥ hapvida @& AT

Odontologia

Qo Guia odonto

Autorizacoes

Autorizacoes e solicitagoes

Clube de vantagens

2 Clube de vantagens

Financeiro

= 2% via de boleto

S Meu financeiro

2 — Cliquei em
Extrato de
coparticipacao.

& Meu financeiro

(J PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF)

& Jaime Moreira Carneiro

Atalhos

C E

Extrato de
faturas coparticipacao

Historico de

Ultimas faturas disponiveis

Alterar »*

5

Demonstrativo
de IR

Ver todas

Para acessar faturas anteriores a 01/07/2023,
acesse o Web Beneficiario. Vocé podera

consultar o seu historico de faturas do antigo
Aplicativo Clinipam e portal Web Beneficiario até

20/09/2023.

Acessar portal [/




14 Extrato de
Coparticipacao

. ~ < Extrato de coparticipacao
3 — Aqui constarao as

informag(”)es do extrato «%s NOSSO PLANO LXIX 461621109
e o~ . T ) Alterar °
de CopartICIPagao. —= Francisco Leonardo De Oliveira Rodrigues

Janeiro de 2022 Alterar més [™)

Extrato de coparticipacao
01/01/2022 4 31/01/2022

Total de utilizacao

Total de participacao

Lista de utilizacao

Qf Consulta

CONSULTA (SOMENTE PROCESSANDO
HONORARIO)
11/11/2021

Compartilhar E




1 5 Carteirinha

1 - Para visualizar a
opcao de Carteira do
plano selecione o icone
de “Carteirinha” na
parte inferior do
aplicativo.

1655sC o @ G N -

CLINIPAM

- N D
<% hapvida &2\

* el ”‘:‘? G

& Jaime ---

Ola! Em que podemos te ajudar?

Atalhos

s

Agendar Agendar
teleconsulta consulta

Proximos agendamentos

Sem agendamentos préoximos

Avaliar aplicativo

. Jaime, esta gostando do
! aplicativo Clinipam?

L2

Inicio 2rViGe Agendar

Ver mais

=

Meus
agendamentos

Avaliar —>

.

Carteirinha

2 — Pronto, aqui vocé
tem acesso a sua
“carteirinha” como
também pode
“Compartilhar” ou
“Salvar Imagem”.

CLINIPAM

NotreDame
* hapVida @ |n2:rmedn:a

& Jaime --

PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF) Titular

JAIME MOREIRA CARNEIRO

Numero do plano

301O0NOOOOO5002

(Salvar Imagem &,) ( Compartilhar [7] )

Informacdes do plano

Adesao Cobertura parcial
09/01/1997 Nao Ha

Empresa
INDIVIDUAL

Plano
PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF)

Nidmero do plano
3010NO00005002

EFrmnraca crantratada

2] + | -

Inicio Servigos Agendar Carteirinha




16 Ajuda

1 - Para visualizar a
opcao de “Ajuda”
selecione o icone de
“Ajuda” na parte
inferior do aplicativo.

16556 © @ © N - B .all = ED

CLINIPAM

- NotreDame
3:“ hapV'da @ Intermédica

& Jaime ---

Ola! Em que podemos te ajudar?

Atalhos Ver mais

Js =

Agendar Agendar Meus

teleconsulta consulta agendamentos

Proximos agendamentos

Sem agendamentos préoximos

Avaliar aplicativo

Jaime, esta gostando do .
Avaliar
I. aplicativo Clinipam? >

L2 CA (-

Inicio os Agendar Carteirinha

2 — Aqui voce tem
acesso a ver opcao de
“Fale conosco” e
“Canais de contato”.

CLINIPAM

- NotreDarny
o hapvida S8 0
Fale conosco

Mande sua mensagem!
8 Escreva para a gente e iremos

responder o mais breve possivel

Precisa de ajuda agora?
E Fale com um de nossos atendentes

através de nosso chat online

Outros canais de contato Clinipam
Central de servicos
SAC

Marcacao Consultas e Exames

2] o -

Inicio Servicos Agendar Carteirinha

& Jaime -



16 Ajuda

3 — Ao clicar em
“Mande sua
mensagem!”

Selecione um
motivo;

Insira um e-mail de
contato

Insira um telefone
de contato
(Opcional)

Insira sua
mensagem.

< Fale conosco

Aurélio, como podemos te ajudar?

O que motivou a sua mensagem?

Elogios

E-mail de contato

Digite seu email

email@email.com

Telefone de contato (opcional)

(] _| te seu telefone

(11) 91234-1234

Mensagem

(Escreva com o maximo de detalhes)
Digite sua mensagsrm
Estou gostando muito da nova versao do

aplicativo Clinipam

4 — Mensagem
enviada com sucesso.

Enviando X

D

Mensagem enviada com sucesso!

Apos o recebimento da sua mensagem, nossa
equipe entrara em contato com vocé por
e-mail, WhatsApp ou telefone (através dos DDD
85,11, 31 ou 16) em até 7 dias corridos. Fique
Atento!

Protocolo: 34078220230602397541



16 Ajuda

CLINIPAM

5 — Ao clicar em Mande sua mensagem >4 7 _ Para ter acesso < hapvida B0 & Jaime -

“Preciso de ajuda , _ aos nossos telefones
oY ~ , Selecione o motivo do contato para ser .

agora?” Voce sera clique no setor

direcionado para um desejado. e T

chat-online conforme o ’

setor selecionado.

Fale conosco

direcionado para o chat correto

responder o mais breve possivel

SAC Saude

SAC Odontologia Precisa de ajuda agora?

E Fale com um de nossos atendentes —2>

Marcacao de Consultas (Saude) através de nosso chat online

Marcacao de Exames

Marcacao de Consultas (Odonto/Dentista) Outros canais de contato Clinipam

Central de servicos

0800 800 2780

SAC

Marcacao Consultas e Exames

Pessoa com deficiéncia auditiva 5’\) -

Carteirinha Ajuda
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