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A prevencao e o cuidado sao meios mais
inteligentes e eficazes para evitar problemas
em saude, e assim, proporcionar melhor
qualidade de vida.

Pensando nisso, é que empresarios de todos os
segmentos no pais, investem em iniciativas para
melhorar o bem-estar de seus funcionarios, e por
consequéncia, comprovam a diminui¢ao das faltas
por motivos de doencas e melhor rendimento do
colaborador no dia a dia.

Investir em um bom plano de saude, além de agregar
valor ao grupo de beneficios da sua empresa, também
e uma forma de demonstrar o compromisso com

a saude fisica, psicolégica e emocional de cada
trabalhador.

Conhec¢a um pouco da nossa histéria e toda estrutura
que estara pronta para superar as suas expectativas.

Seja bem-vindo!

Q? NossaSaude




OPERADORA

Fomos fundados em 1990 com o
desejo de ser uma empresa de saude
genuinamente paranaense, que preza
pela vida e o bem-estar de cada um dos
nossos beneficiarios. Em 30 anos de
atuacdo, a Nossa Saude tem em seus
pilares assistenciais a responsabilidade
de oferecer um atendimento mais

humanizado, através das diversas frentes

de trabalho junto a especialistas e
equipes multidisciplinares, que operam
de forma diferenciada na promocao,
prevencao e monitoramento da saude.

Acreditamos no poder e na for¢a das
relagdes harmoniosas que podemos
criar em sintonia uns com os outros, e
com a natureza, através do equilibrio
fisico, mental e emocional, que ampliam
a consciéncia do individuo, contribuindo
assim, para uma melhor qualidade de
vida.

Hoje, milhares de vidas acreditam em
nosso trabalho e temos a honra de
sermos eleitos a melhor operadora de
saude do Parana, na categoria que nos
compete, de acordo com o Indice de
Desempenho da Saude Suplementar
(IDSS).

Faca parte dessa histéria
vocé também!
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Nosso Propdsito

Missao
Nossa missao é cuidar bem da vida dos
nossos clientes.

Visao

Nossa visao é sermos reconhecidos como
referéncia na gestdo integrada da saude,
de forma sustentavel e inovadora.

Valores

Somos apaixonados pela vida;

Nosso time treina diariamente para ser
agil, criativo, ousado e (nico;

Trabalhamos com seriedade, simplicidade
e transparéncia;

Somos comprometidos com o resultado
do nosso negocio;

Nossa maior contribuicdo é cuidar do
planeta.

Nosso negécio
Gestdo integrada da saude



NOSSAS
UNIDADES

Ampla estrutura e
atendimento exclusivo

Aconchegantes e acolhedoras, as Unidades do Centro Hospitalar Nossa Saude

em Curitiba e Sao José dos Pinhais possuem ampla estrutura com atendimento
privilegiado em urgéncias e emergéncias, consultas de multiplas especialidades,
exames laboratoriais e de diagnaéstico por imagem, além de procedimentos e cirurgias.
Na capital paranaense, dispomos de um espaco para internamento clinico e cirdrgico
com elevado padrao hoteleiro nas acomodacdes privativas ou semi-privativas.

NAI - NUCLEO DE ATENGCAO INTEGRADA

Além do suporte hospitalar, a Nossa
Saude avanca em inovacao e expertise,
criando o Nucleo de Atencdo Integrada
(NAI). O NAI surge como um novo
conceito de atendimento primario

a saude, que auxilia ao possibilitar
dinamismo e agilidade no contato inicial
com o paciente. Com a primeira unidade
instalada em Paranagua, o NAI Mar levou T
para a cidade litoranea especialidades
até entao indisponiveis em nenhum
outro servico de saude naqguela regiao,
gracas ao consultério virtual.

E essa é apenas a primeira,

de outras NAls, que serao

inauguradas muito em breve!

Hoje, as consultas disponiveis

através desse formato sao sempre
acompanhadas pelo médico assistente
na unidade.

Este é 0 nosso compromisso em estar
sempre um passo a frente, levando até
vocé tecnologia em favor da vida!



REDE CREDENCIADA eeo

Além das unidades proprias, o atendimento pode

ser realizado na rede credenciada de referéncia com
profissionais, clinicas, hospitais*, laboratérios e servicos de
diagnostico de qualidade presentes em Curitiba e regido.

- Centro Hospitalar Nossa Satde 24h

« Oftalmoclinica

- Hospital e Maternidade Santa Brigida

- Maternidade Nossa Senhora de Fatima

- Hospital Menino Deus

- Hospital XV

« Hospital Cruz Vermelha

- INC - Instituto de Neurologia de Curitiba

- Hospital Pilar

- IPO - Hospital Paranaense de Otorrinolaringologia
- Hospital Pequeno Principe

« Laboratorio A+ Medicina Diagnostica

- CETAC - Hospital Oncopediatrico Erastinho

« Laboratério Frischmann Aisengart - Hospital Erasto Gaertner

<0

Curitiba

« Policlinica Fazenda Rio Grande

- Concemed

- Clinica Alquino

- Laboratério Frischmann Aisengart

- Hospital e Maternidade S&o Lucas - Biolag Andlises Clinicas P RO G RAMAS

- Centro Médico - S3o Camilo + CEDAC (Cardioclinica)

- Clinica Pediatrica Anjo da Guarda - CL Clinica Radiologica - .

« Clinica Invida Laboratério Frischmann Por meio da Gestdo Integrada da Salide a Nossa
riEERRIL Saude trabalha diariamente com o objetivo de

+ Centro Médico Araucaria - CMA - Laboratdrio Volpi Biancardi prevenir, promover e monitorar a saude dos

- Paliclinica Dona Anita - Clinica de Medicina de ficiari

* PMP - Centro de Rezbilitacdoe  Araucdria - IMA seus beneficiarios.

Ergonomiz - Dia Diagndstico Araucéria
+ Laboratdrio Frischmann Aisengart
- Centro Médico S&o Camilo P reveni rl

« Fundacgao Pré-Pinhais
- Clinica de Fraturas Pinhais

promover

« Centro Clinico Nossa Saude 24h * Fisiomax e m 0 n itO ra r
- CEDIP Le Petit -
- Laboratério A+ Medicina Diagndstica - Examini Diagnéstico por a Sau d e

+ Clinica da Famflia - Clinica de Fraturas |magem

Clinica Médica S3o Paulo

- Gastroclinica Paranagud (Exames) Identificados pelas diretrizes do programa,

* Clinic Kids 0 beneficidrio podera ingressar em linhas
Clinica Caetano - Fisioterapia e Hidroterapia , . .

« Clinilab - Centro Médico Auxiliar espe(:[ﬂcas de aten(;ao € CUIdadO'
Fisiocorpo

« Instituto do Rim Os Programas direcionam cuidados para

' gg}’(‘fa” a salde mental, materno-infantil, cronicos,

* Laboratério Frischmann Aisengart tratamentos  oncologicos, melhor  idade,
CEDIL - Centro de Diagndstico por Imagem medicina integrativa com técnicas auxiliares ao
Clinica de Olhos Paranagua 2 i o

S W bem-estar do paciente como Reiki, meditacao,

Centro de Imagens Paranagué constelacao familiar, acupuntura, homeopatia

entre outros.
+ Policlinica Guaraituba

S&0 José Campo Fazenda

*Prestador credenciado para atendimento hospitalar, somente por encaminhamenta da Operadora.



DESCONTOS EM FARMACIAS

Nao disse que o nosso cuidado vai além?

Pensando nisso, criamos uma parceria com as principais
redes de farmacias do Parana.

Descontos de até:

42%
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Clientes novos terdo o prazo de até 20 dias Uteis ap6s a efetiva¢do do seu cadastro para usufruir do beneficio. Este desconto
nao é valido para medicamentos termolabeis e especiais para tratamento de alta complexidade. Consulte condi¢es.

APP NOSSA SAUDE ‘]

TUDO DE UM JEITO FACIL E AGIL.

Rapido, pratico e moderno, o aplicativo da Nossa Saude garante
uma interface intuitiva e extremamente simples de manusear!

Carteirinha virtual (do titular e de toda familia);

Consulta a rede credenciada do seu plano (com link para o Google Maps);

Agendamento de consultas eletivas em nossas Unidades Proprias;

Solicitagao de autorizacdo (para exames e procedimentos);

Galeria de imagens para que vocé possa arquivar suas prescricées médicas, receitas,
resultados de exames, solicitacdes, entre outros;

* Alarme para programacao de lembretes para consultas, medicamentos e muito mais.
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Aproveite as facilidades do App Nossa Saude.
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DIRETRIZES PARA CONTRATACAO DO PLANO PESSOA JURIDICA

| Minimo de 2 vidas no contrato.

| EIRELI e MEI, o CNPJ tem que ter mais de 6 meses.

|Os funcionarios precisam ter vinculo empregaticio com a empresa (CLT).

| Os dependentes diretos do titular (até 50 anos de idade) permitidos sdao: conjuge em uniao legal ou
estavel, filhos (legitimos, por afinidade matrimonial ou adotivos).

| A modalidade do plano de escolha (com coparticacdo ou sem coparticipacao) devera ser comum a
todos.

|O valor do plano pode alterar conforme cadastro no momento da venda.

COPARTICIPAGCAO |CONSULTAS

A coparticipacao é um fator moderador e um diferencial na contratacao, pois possibilita que o valor da
mensalidade se torne mais acessivel, uma vez que o beneficiario participa com o pagamento conforme
utilizacao:

|CCP21 - pagamento com valores fixos para consultas/sessoes.

|CCP31 - pagamento com valores fixos para consultas/sessoes € % proporcional para
exames/procedimentos ambulatoriais.

PRODUTOS VIDA LEVE

ITENS CCP21 CCP31

Consulta nos NAI's* Médico Familia (virtual e fisico) RS 18,00 RS 18,00
Consulta Eletiva Especialista (virtual e fisica) RS 30,00 RS 30,00
Consulta de Urgéncia ou Emergéncia (virtual e fisica) RS 42,00 RS 42,00
Exames e procedimentos ambulatoriais - 30%
Consultas e sessoes de Psico /Nutricao / Fono 50% 50%

Sessoes de fisioterapia - -
Internacao (evento) Isento Isento
Teto para Cobranca RS 120,00 RS 120,00

(*) Havera isencéao de 6 (seis) consultas realizadas no NAI por beneficiario, por ano contratual

COPARTICIPAGAO |EXAMES

130% do valor do exame ou procedimento até o teto de RS 120,00, valido apenas para a opcao CCP31.

v ) CaSAda <
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COBRANCA DA COPARTICIPACAO

|A cobranca dos valores correspondentes a coparticipacao, podera ocorrer em até 90 dias apos a
realizacao do atendimento e vinculada a apresentacao pelo prestador de servico assistencial e
credenciado. Apos a apuracao os atendimentos, os valores e quantidades sdao computados em adicional ao
valor da mensalidade e incluidos na emissao do faturamento para a realizacdo do pagamento.

CARENCIA PLANO DE SAUDE *

INa tabela abaixo, estao apresentados os prazos normais de caréncia para cada tipo de cobertura.
Conforme negociacdo prévia podera haver alteracao.

TIPO DE COBERTURA CARENCIA PROMOCIONAL

Emergéncia |Urgéncia ** (Acidente Pessoal ou Risco Gestacional) 24 horas
Consultas Eletivas e Exames Simples *** 30 dias

Exames Basicos 60 dias

Exames e Procedimentos Especiais 180 dias
Internacodes Clinicas, Cirargicas e UTI 180 dias
Salde Mental Programa Felizmente (Inclusive consultas) 180 dias
Parto a Termo **** 300 dias
Doenca ou Lesao Preexistente 24 meses

(*) Nao se aplica para maiores de 68 anos. R .
(**) Prazo de utilizagdo 24 (vinte e quatro) horas ap6s a efetivacdo do cadastro no de sistema de informacdo da Nossa Saude. URGENCIA E EMRGENCIA - Sao

definidos pela Agéncia Nacional de Sadde - ANS (CONSU n° 13) como URGENCIA, os casos resultantes de acidentes pessoais ou de complicacdes durante a
gravide e que necessitam de atencéo imediata. EMERGENCIA sdo os casos que implicam risco imediato de morte ou de lesdes irreparaveis, caracterizados
pelo médico assistente.

(***) Exames Simples: Raios-X do Torax, Eletrocardiograma, Parasitoldgico de Fezes, Parcial de Urina, Glicemia de Jejum, Hemograma Completo, Papanicolau
(****) Se contratado.

A NOSSA SAUDE oferece reducao de caréncias para clientes oriundos de outras operadoras registradas na
ANS. Para tal é necessario que beneficiario esteja com o plano de saude ativo ou que o
cancelamento do plano anterior tenha ocorrido com o prazo inferior a 30 dias, da data de assinatura
do novo contrato. Para a aplicacdo da reducao de caréncia é necessario a apresentacao da declaragao
de tempo de permanéncia da operadora anterior ou copia da carteirinha e os dois Gltimos comprovantes
de pagamento.

REDUGAO DE CARENCIA APLICACAO

NIVEL 11 Com plano de salde ativo por MAIS de 12 meses *

NIVEL 12 Com plano de salde ativo por MAIS de 24 meses e duas ou mais vidas **

(*) Nao sera concedido o redutor para contratos individuais com idade acima de 59 anos sem analise prévia das condicdes de saude.
(**) Esta condicao podera ser aplicada para contratos com no minimo para 2 vidas, sendo um adulto. No caso de 2 criangas nao sera concedido. Nao sera

concedido o redutor para contratos individuais com idade acima de 59 anos sem analise prévia das condicées de saude.
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